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ORTINTATIOY

© PRESENTACION

Este estudio se ha realizado conjuntamente entre el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,
la entidad IRSE-Araba y miembros del Consejo/Observatorio del Grado de Educacion Social de
la UPV/EHU (profesorado y alumnado). El objeto del mismo ha sido: El Programa Municipal de
Educacion de calle (PEC) de Vitoria-Gasteiz: historia de una trayectoria y proyeccién al futuro. Se
ha analizado la trayectoria histérica del Programa Municipal de Educacion de Calle de Vitoria-
Gasteiz durante las dltimas dos décadas, a partir de la reflexién conjunta entre la Administracion,
Servicio de Accion Comunitaria del Departamento de Politicas Sociales y Salud Publica, que
desarrolla el Programa Municipal de Educacion de Calle -PEC-), los y las profesionales del PEC,
pertenecientes a la entidad IRSE-Araba; los y las participantes en el citado programa y profesorado
y alumnado del Grado de Educacién Social de la EUM de Bilbao (UPV/EHU). La finalidad perseguida
ha sido aportar entendimiento sobre el PEC para su optimizacién y adecuacién, analizando los
distintos procesos evaluativos que se han realizado al programa y a su estructura organizativa,
los diferentes ajustes y adaptaciones, la evolucion en cuanto a la fundamentacion y metodologia
y los efectos sociales y personales que el PEC pueda tener en las personas y en la comunidad.

El hecho de estudiar esta realidad histérica profesional y sus efectos en el desarrollo de
los y las jovenes y sus familias ha permitido clarificar los aspectos socioeducativos que se estan
desarrollando y desvelar las dimensiones a fortalecer dentro de la labor profesional, formativa
(inicial y continua) y administrativa, para mejorar atn mas la oferta publica de los servicios de
atencién socioeducativa. Entrar en este entramado de comprension de una practica de tanta
trayectoria profesional en un momento social como el que estamos viviendo, ha aportado no sélo
evidencias sobre la accion socioeducativa, sino también, lecciones aprendidas que pueden ser
transferibles a otras realidades profesionales y formativas.

Esta investigacion se enmarca, a su vez, dentro de un proyecto de innovacion educativa,
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que junto con otras experiencias desarrolladas en el Grado de Educacion Sacial de la Universidad
de Pais Vasco /Euskal Herriko Unibertsitatea, y en el centro de la Escuela de Magisterio de Bilbao,
tienen como objetivo impulsar la innovacién social y un curriculum universitario que ayude a
crear entre los diferentes agentes sociales y los relacionados con la docencia universitaria un
futuro formativo mejor, y que se esfuerce para que los y las egresadas obtengan las competencias
necesarias para lograr que sean agentes activos de cambio, con un compromiso con la realidad
social en la que viven y van a insertarse como futuros profesionales.

Para el ambito universitario involucrarse dentro de este trabajo ha obligado a generar
nuevos contextos de aprendizaje para el alumnado. Hemos de tener en cuenta que para la
Universidad la construccion del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) ha supuesto un
importante giro a la hora de entender la Educacion Superior, ya que se la caracteriza como un
espacio de aprendizaje en el que el desarrollo de las competencias del alumnado se sitda en el
centro del proceso (Benito & Cruz; Biggs, 2010; Bolivar, 2008; Rodicio, 2010; Rué, 2009; Zabalza,
2012). Ademds, se ha puesto de manifiesto la necesidad de una Universidad mds interconectada
y que trabaje conjuntamente con el entorno social y econémico en el que se van a insertar las y
los nuevos profesionales formados (Barnett, 2008; Bowden & Marton, 2011; Pulido San Roman,
2007; Tomas i Folch, 2007). En este marco se sitda un proceso innovador denominado Consejo
de Titulo/Observatorio que es un nucleo desde el que crear y desarrollar contextos de trabajo y
aprendizaje interrelacionados entre la universidad y el mundo profesional. Esta estructura, junto
a los procesos que genera, supone una contribucién novedosa a la innovacion educativa en la
UPV/EHU. Mediante la misma se impulsa dentro del Grado un espacio de encuentro, reflexion y
trabajo conjunto (investigacion, innovacion, elaboracién de proyectos, sensibilizaciones...) entre
profesorado, alumnado y profesionales de la accion socioeducativa que estan contribuyendo, por
un lado, a fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje del estudiantado involucrado y, por
otro, a incidir desde la comunidad universitaria, en este caso docentes y alumnado, al desarrollo
territorial y social. En este marco comienza a desarrollarse el trabajo que se presenta en este
documento.
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Los objetivos del mismo han sido los siguientes:

- Promover y desarrollar un proyecto participado y de cooperacién, de cardcter transdisciplinar
e interinstitucional, entre las instituciones implicadas del Programa Municipal de Educacion
de Calle de Vitoria-Gasteiz.

- Analizar las practicas exitosas sobre Educacion de Calle en el plano internacional.

- Desvelar las potencialidades y dificultades generadas en el tiempo por el programa Municipal
de Educacion de Calle de Vitoria-Gasteiz.

+Analizar el efecto sociopersonal del programa.

- Concretar recomendaciones para el mundo profesional y universitario respecto a la formacion
de los educadores/educadoras, a las prdcticas profesionales y las politicas de apoyo a estos
programas.

Con el propésito de abordar esos objetivos se ha realizado un proceso de produccién de
datos utilizando diversas técnicas como el analisis de documentos (Marcos técnicos elaborados
por el Ayuntamiento, programas y planes) que describen las realidades e intervenciones llevadas
a cabo a lo largo del tiempo por el programa de Educacion de Calle, asi como los testimonios de
personas (mediante entrevistas, grupos de discusion y relatos) que han estado involucradas en
este proceso historico desde roles diferentes {profesionales municipales, educadores y educadoras
sociales, personas atendidas y otros agentes comunitarios).

El proposito final es que el andlisis realizado se convierta no sélo en un medio de
comprension y visibilizacion del PEC, sino también en una llave de cambio para seguir mejorando
las prdcticas socioeducativas, formativas, de accion municipal y comunitaria, y, sobre todo,
contribuir a un mejor entendimiento de las situaciones que se viven en las calles y a un mayor
reconocimiento de los educadores y educadoras de calle y de las personas con las que trabajan.
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@ CONTEXTUALIZACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION
DE CALLE DE VITORIA-GASTEIZ

El Programa Municipal de Educacion de Calle es un programa del Departamento de Politicas
Sociales y Salud Pdblica del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz, integrado en el Servicio de Accion
Comunitaria. Este Servicio articula los Servicios Sociales de Base (SSB) que constituyen la puerta de
entrada al Sistema Vasco de Servicios Sociales. Lleva a cabo la acogida de la persona, la evaluacion de
la situacion de necesidad o de vulnerabilidad, la planificacion y el desarrollo del proceso de atencion
personalizada con la aplicacion de los programas y recursos pertinentes, o con el acompafnamiento,
en aquellas situaciones que lo requieren, en la derivacion a otros Servicios del Departamento o de
las otras entidades que conforman la red del Sistema de servicios sociales.

El proceso se lleva a cabo en los catorce SSB distribuidos en nuestra ciudad que se agrupan
en diez zonas de influencia, mediante el trabajo de un equipo interdisciplinar formado por la
Responsable del SSB, profesionales del Trabajo Social y de la Psicologia, personal administrativo y
educadoras y educadores de Calle. Este equipo hace posible la intervencién social, socioeducativa, o
psicosocial que se presta a las personas de la zona.

El Programa de Educacién de Calle (PEC) tiene una larga trayectoria ya que se creé como
programa municipal en 1988, en base a experiencias anteriores de menor alcance. La prestacion
que conlleva el PEC se realiza mediante un contrato de prestacién de servicios que posibilita la
adscripcion de una pareja de profesionales de la educacién de calle a cada una de las zonas.
La prestacion del servicio se realiza actualmente (y a lo largo de una buena parte de la vida del
programa) en colaboracion con la entidad IRSE-Araba.

El PEC se configura ademas como un programa transversal contando con una figura de
Responsable del Programa a nivel municipal y una figura de Coordinador del Programa a nivel de
la entidad.

A lo largo de estos afios y en base a la evaluacion continuada del desarrollo del programa,
el PEC se ha ido adaptando a los cambios en el contexto legislativo, organizativo y social y ha ido
incorporando nuevos conocimientos. Aqui presentamos una sinopsis del programa en la actualidad.
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El Programa de Educacion de Calle desarrolla una intervencion socio-educativa en medio
abierto. Se dirige a aquellos nifios, nifas y adolescente (entre 8 y 18 afios) en los que confluyen
factores sociales, familiares y/o personales que ponen en dificultad o peligro su pleno desarrollo
personal y social. El objeto de la intervencién es apoyar y optimizar ese proceso de desarrollo,
actuando en el propio microsistema del adolescente, esto es, en la relacion del mismo con su
entorno social mas proximo (interaccion, individuo, comunidad y entorno desde una perspectiva
tedrica y prdctica sistémica, ecoldgica).

La mejor forma de entender el programa es identificar los principios fundamentales que le
definen: intervencién en medio abierto, intervencion preventiva dado que incide en momentos vitales
tempranos y en situaciones de riesgo, basada en una dindmica relacional, desde la perspectiva de la
promocion de las competencias personales y sociales e integrada en una colaboracion interdisciplinar.

Segun estos principios puede observarse que el PEC desarrolla una accion de cardcter
fundamentalmente relacional que tiene su principal recurso en la propia figura del Educador
o Educadora y, en este sentido, la metodologia del programa consiste en la planificacién de la
intervencién mediante la articulacion del proceso en una serie de momentos: Conocimiento de la
realidad del adolescente y su microsistema. Explicitacion de la nueva situacién deseada, estableciendo
metas u objetivos consensuados. Elaboracion de los proyectos, que facilitaran el alcance de los
mismos. Conocimiento de la situacion a la que se llega y evaluacion del proceso seguido para la
mejora del mismo.

Este proceso es el que guia la intervencién en los distintos ambitos que se contemplan
en el PEC. El trabajo en el “ambito individual /familiar” estd encaminado a optimizar la interaccion
del adolescente con su contexto. Para ello, la intervencién se adecla a cada situacion personal,
considerando las diferentes areas que la configuran, area de recursos personales, relacional, familiar,
formativa y tiempo libre. La intervencion en el area familiar se lleva a cabo mediante un abordaje
interdisciplinar con el equipo de SSB.

Dado que el grupo de iguales constituye un elemento de notable relevancia en el sistema
social del adolescente, el “ambito grupal” se convierte en una poderosa mediacion en el trabajo
educativo individual, al tiempo que posibilita la intervencién en el “ambito comunitario”. El trabajo
en este ambito tiene como objeto optimizar la representacion social de las personas atendidas
en el PEC, asi como la promocién de redes comunitarias que pueden constituir un apoyo para su
desarrollo e integracion social.

Para terminar de sintetizar la situacion actual del PEC aportamos estos datos: el PEC
cuenta actualmente con 21 Educadoras-es de Calle y ha atendido en el curso 2016-17 a 736
adolescentes (57% hombres, 43% mujeres, con una media de edad de 14 afos).

La realizacién del estudio que presentamos ha tenido como finalidad aprender del camino
recorrido por el PEC contando con las percepciones y relatos de las personas implicadas en el
mismo, profesionales municipales, educadoras-es, agentes sociales y jovenes y sus familias. Este
aprendizaje nos ayudara a mejorar el PEC mediante la incorporacion de claves que anadan valor
a nuestros procesos para responder de la forma mads efectiva a las necesidades de las personas,
siempre desde la perspectiva de la calidad de la intervencion y de la calidez de la relacién educativa.

1
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INNO\/ACION

JOVA(TL
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© MARCO TEORICO: FUNDAMENTACION DE LA EDUCACION
DE CALLE

Contexto social y Educacion de Calle

La globalizacién y el modelo de mercado dominante han conducido en la actualidad a una
crisis de la politica, de la economia, en lo social y cultural innegable produciendo fendmenos de
pauperizacion, exclusién, aumento de las desigualdades y disminucion de la participacion de la
ciudadania ante las cuestiones publicas.

En este sentido, De Boevé y Toussaint (2012) sefialan que hemos de pensar en el mundo
y en su porvenir, pensar pensando en los demas y, de esa manera, contar el mundo, la historia,
los suefios, los proyectos, es algo indispensable para todo ser humano, familia, grupo social,
comunidad, empresa, Estado... Esta es la base de la capacidad de transformar la sociedad.

Junto a este andlisis hemos de situar también los esfuerzos que en el territorio europeo
se estan realizando por proponer acciones de acercamiento y convergencia entre diferentes
cuestiones relacionadas en nuestro caso con la educacion y las politicas para su desarrollo. Son
varios los tratados firmados en aras a esa aproximacion de los estados (Tratados de Maastricht,
Amsterdam, Lisboa, Niza..) para ir ejerciendo mayor influencia en las decisiones que se vayan
adoptando en varios dmbitos (Llena, 2014; Lopez & Quetglas, 2014), en nuestro caso la Educacion
Superior y la Educacién Social.

En este marco social, los y las educadoras de calle existen para que las calles en las que
“trabajan” puedan transformarse en vias que nos conduzcan hacia un porvenir humano y de
sociedad diferente, convirtiéndose en figuras de acompanamiento socioeducativo. Por ello, la
educacion de calle ofrece un enfoque innovador de proximidad en el que las poblaciones tienen
un papel predominante en esa accién, tanto al inicio como en su desarrollo, puesto que todos son
y deben ser responsables; y, ademas, el educador o educadora no sélo es mds accesible para las
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personas que lo necesitan, cuando se enfrentan a una u otra situacion dificil en su vida, sino que
vela, gracias a esta cercania, por el mantenimiento del respeto a los individuos, tal y como esta
previsto en |a Declaracion de los Derechos Humanos*y en la Convencion de los Derechos del Nifio®.

© EL SENTIDO Y LA METODOLOGIA DE LA EDUCACION
DE CALLE

La educacion de calle es una accion pedagégica, de naturaleza preventiva, realizada en
el entorno social de cada individuo. En la actualidad, la educacién de calle trata de entender
cuales son las razones que generan las desigualdades y conflictos sociales para intentar dar una
respuesta educativa integral, adecuada a cada contexto, optimizada y ajustada a las problematicas
que se viven en la calle. En definitiva, pretende ser una intervenciéon o accién socioeducativa
constructiva y transformadora. Como sefialan Guerau y Plaza (1982): “La educacion de calle cree
en la educacion como un proceso ético que se entiende como donacién de libertad y como camino
hacia las aspiraciones individuales y sociales” (p. 78).

Aln mas, Quintanar, Blanco y Garcia (2010) sefialan que mediante la accion educativa en
la calle:

Se ofrece una relacion de ayuda (..), que se establece desde la confianza y desde la
libertad (..). Se intenta poner en prdactica la «pedagogia del reconocimiento», basada
en la bdsqueda de lo positivo que hay en las personas. Se fomenta el descubrimiento
de todas las potencialidades que pueden tener los adolescentes y jovenes con los que
trabajamos y mirarlas en positivo para que puedan desarrollarse de la manera mas
saludable posible. (p. 135).

Es interesante, también, la aportacion que realiza la Red Internacional de Trabajadores
Sociales de Calle Dynamo International® (2008) para quien “dar prioridad a una presencia social
y educativa activa en los espacios de vida no es una opcién metodoldgica entre otras, sino que
demuestra una real voluntad de “ser parte de” y un verdadero compromiso para enfrentar las
causas de exclusion y de maltrato” (p. 8). Alin mas, se dice que los educadores y educadoras de
calle tratan de realizar un:

() trabajo de acompafiamiento para favorecer la autoestima, desarrollar las capacidades
personales, independientemente del grado de exclusion, y suscitar una participacion en
la vida social. (Dynamo International, p. 12)

4 Declaracion universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de
1948.

5 Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.

6 Dynamo Internacional coordina la Red Internacional de Educadores de calle que trabajan sobre el terreno con poblaciones variadas
que trabajan y/o viven en la calle, o que ocupan el espacio publico (nifios, jovenes, adultos). La red estd compuesta por 50 plataformas

nacionales de educadores de paises del Sur y del Norte. http:/travailderue.org/es
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En este contexto no deberiamos olvidarnos de la importancia de los derechos humanos. Como
sefala Dynamo International (2014):

() los derechos humanos deben ser respetados, cualquiera que sea la situacion
econdmica, social o cultural de las personas. De la misma forma, los derechos de los
educadores y educadoras sociales de calle también deben ser respetados: el derecho a no
padecer violencias, el derecho a preservar cierta vida privada y familiar en un contexto
de trabajo en el que se corre el riesgo de pasar los limites, donde el secreto profesional
a veces se enfrenta con otras leyes e implica un compromiso humano enorme (p. 6).

Asi mismo, se prioriza la prevencion general, la educacion informal, la reduccién de riesgos
y la remediacion, siempre poniendo el enfoque en el bienestar social, entendiendo que bienestar
social “no es la ausencia de problemas o conflictos, al contrario, el lograr aceptarlos y tener la
capacidad de superarlos” (Dynamo International, 2008, p. 13)

En definitiva, el objetivo final de la Educacion de Calle es ofrecer a las personas la oportunidad
de contar con un pleno lugar de actor-sujeto, fomentando el desarrollo de la autonomia para que
pueda actuar sobre su propia situacién, su porvenir y sobre su entorno. Cuando esto se produce,
podemos deducir que nos encontramos ante una accién socioeducativa adecuada o como en la
actualidad se dice, ante una buena practica o practica de éxito. Ademas, estariamos ante una
actuacion educativa asentada en aportaciones cientificas y experienciales sistematizadas que,
a su vez, contiene aspectos o claves que pueden ser transferibles (respecto a la concepcion de
sujeto, estrategias metodoldgicas, relaciones internas y con la comunidad, relacion educativa) a
otros contextos de intervencién, una actuacién innovadora y sostenible, que ha tenido impacto
social porque ha generado un mayor empoderamiento de las personas y un fortalecimiento de las
redes sociales dentro del municipio. Este va a ser uno de los marcos que hemos tenido en cuenta
en el acercamiento analitico que hemos realizado al PEC de Vitoria-Gasteiz.

Y, ¢qué aspectos son claves en la accion socioeducativa en la calle?

A pesar de la diversidad de contextos, edades de personas, situaciones vitales, en fin
realidades educativas diferentes, podemos encontrar denominadores comunes que pueden ser
transferibles. Entre ellos hemos de destacar el entender que el método para la accién socioeducativa
tiene que tener como principios motores el desvelar las potencialidades (del joven, del nifio o nifa,
de la persona adulta) y no imponer sus soluciones, sino esperar con paciencia y acompanar en
las decisiones de “los otros” (Dynamo International, 2008). Con estas claves se afronta tanto el
acompanamiento individual, las acciones colectivas y las comunitarias.

La accion socioeducativa en la calle requiere impulsar un proceso de acompanamiento en
el que se constatan algunos momentos importantes. En primer lugar, la observacion del contexto
es una estrategia clave para el conocimiento de la comunidad y de los sujetos. Quintanar, Blanco
y Garcia (2010) profundizan en el significado de estos momentos iniciales sefialando lo siguiente:

una observacion directa, participante, sistematica y continuada de los fenémenos sociales
que ocurren en espacios publicos, complementada con la recogida de informacién a
través de informantes clave, como pueden ser el resto de agentes sociales que intervienen
en la misma zona o los vecinos y comerciantes. A esta informacién se puede acceder
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directamente, mediante entrevistas mas o menos formalizadas, encuentros, reuniones
de coordinacién, etc. o bien indirectamente, a través de publicaciones, informes,
estadisticas, o cualquier otro elemento de analisis realizado por otros observadores de
la misma realidad. Toda esta observacion se convierte en analisis mediante la reflexion,
compartida por el equipo. (p. 132)

En segundo lugar, se da la construccion de la relacion con los sujetos, que precisa de
una aceptacion y de la creacion de un vinculo de confianza. Y, en tercer lugar, situar la accion
socioeducativa en su entorno de relaciones primarias y en el marco comunitario.

Y, ¢cuando podemos decir que estamos ante una buena practica socioeducativa en la calle?

Existe cierto grado de controversia al definir el concepto de Buenas Practicas o practicas
de éxito y a la hora de clarificar los criterios que identifican las buenas practicas, debido a
la variedad de factores que influyen y a sus diversos usos en diferentes ambitos sociales,
educativos, empresariales, sanitarios... Jiménez-Ramirez (2012) identifica tres perspectivas de
andlisis relacionadas con los dmbitos econoémico, social y educativo: 1) desde el econoémico, se
identifica las buenas practicas con el establecimiento de indicadores de eficacia y el logro de
mejores resultados; 2) desde el social, con la promocion de actuaciones inclusivas en situaciones
contextualizadas (inmigracién, mujeres, menores, personas mayores..) hasta actuaciones en
tematicas como vivienda, medio ambiente o salud; y 3) desde el ambito educativo coexisten
interpretaciones diferentes y divergentes que acogen las perspectivas economicista, inclusiva o
el desarrollo de experiencias innovadoras. Sin embargo, las referencias relativas a la Educacion
Social son mas bien escasas.

Centrandonos en el ambito socioeducativo hemos podido observar que las definiciones
sefalan de forma reiterada aspectos tales como innovacion, impacto positivo, transferibilidad,
planificacién y evaluacion contrastada. En las diferentes guias de buenas practicas se incorporan
también otros elementos relacionados con la eficacia, fundamentacién, ética, participacion,
pluralismo, sostenibilidad, viabilidad, partir de un diagnéstico, satisfaccion de los destinatarios o
destinatarias...

Podemos indicar que una practica de éxito en Educacion Social y en el acompafiamiento
educativo es una actuacién que estd basada en evidencias cientificas y contiene elementos
transferibles (respecto a la concepcién de sujeto, estrategias metodolégicas, relaciones internas
y con la comunidad, relacion educativa) a otros contextos de intervencién, una actuacion
innovadora y sostenible, que ha tenido impacto social porque ha demostrado que consigue un
mayor empoderamiento de las personas e incluso un fortalecimiento de las redes sociales dentro
del municipio.
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DIVERSTDAD

© METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El disefio metodologico sigue la metodologia comunicativa. Este planteamiento entiende
que mediante un didlogo igualitario y desde la horizontalidad, llegamos a la creacion de sentido
y a la transformacion de la realidad en la que estamos trabajando (Gomez, Latorre, Sdnchez &
Flecha, 2006). Por tanto, esta metodologia apoya el que las personas investigadas formen parte
del proceso de estudio en términos de igualdad. Esta metodologia intentar superar el desnivel
metodolégico, superar el “expertismo” existente en la investigacion, y en otros contextos sociales
y educativos, democratizar en suma los procesos de investigacion incorporando a las personas
como verdaderos sujetos en el proceso. Este enfoque metodoldgico se basa en las aportaciones
que diversos cientificos han realizado a la comunidad internacional aludiendo al valor de las
competencias linglisticas de las personas, de las interacciones, de la relacién sujeto-contexto,
del valor de los argumentos o pretensiones de validez frente a las de poder, de la creacién de
conocimiento dialégico (Chomsky, 1999; Mead, 1991; Habermas, 1987; Beck, 1998; Freire, 1970;
Vygotsky,1995). Mediante este enfoque se intenta explorar problemas tedrico-practicos de la
realidad desde la perspectiva del sistema y del mundo de la vida (Gomez & Diaz-Palomar, 2009;
Gomez, Siles & Tejedor, 2012; Latorre, Gomez & Engel, 2010; Sordé & Qjala, 2010).

Pero, ¢ qué técnicas de produccion de datos se han utilizado?
a) Analisis de documentos

Mediante esta técnica hemos analizado los Marcos Técnicos elaborados por el ayuntamiento
de los anos 1990, 1992, 1996, 1998, 2006 y 2012 y los manuales sobre criterios comunes de
actuacion del 2005 y 2012. Ademas, hemos recogido siguiendo el mismo criterio de hitos los
proyectos técnicos, planes de trabajo y de gestion que ha presentado en esos afos la entidad
IRSE-Araba a las convocatorias publicas realizadas por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, asi
como un plan Director de gestion 2015-2019. Son producciones que nos han ayudado a visualizar
recorridos, que han quedado plasmados en memorias, propuestas, actas..., y clarificar los afos
que en ese recorrido han marcado una diferencia significativa dentro del proyecto, a los que
hemos denominado “hitos”, por ser afos que coinciden con un final de un periodo reconocido
mediante la evaluacion del mismo y con la elaboracién subsiguiente de un marco general de
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actuacion de cara a los siguientes anos; esto es, los marcos técnicos. En consecuencia, los afos
“hitos” son: 1990, 1992, 1996, 1998, 2006 y 2012. Toda la documentacién recopilada sobre el PEC
ha sido suministrada, por el Departamento de Politicas Sociales y Salud Publica del Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz y por la entidad IRSE-Araba quiénes la han aportado en formato electrénico y
en soporte papel

b) Relatos

La técnica de relato que se ha utilizado ha sido una variacién escrita del mismo. Para
ello se ha usado la técnica de escritura automdtica mediante la que los y las profesionales
escribian sobre los efectos personales, sociales que la relacion educativa creada dentro del
Programa Municipal de Educacion de Calle de Vitoria-Gasteiz podia tener o haber tenido. Estos
relatos recogen los pensamientos, las reflexiones, en torno a la relacién educativa o procesos de
acompafiamiento que los educadores y educadoras han ido construyendo con las personas. Se
han realizado 11 relatos a educadores y educadoras de la entidad IRSE-Araba.

c) Entrevistas en profundidad

Las entrevistas en profundidad han sido generadas para comprender las perspectivas
que tienen los y las informantes respecto a sus vidas, experiencias o situaciones. En ellas hemos
seguido el modelo de una conversacion entre iguales a partir de una serie de dimensiones de
exploracion (fundamentacion, organizacion y disefio, formacion, relacion educativa y sus efectos,
relaciones intra e interprofesionales, evaluacion de los procesos). Se han realizado 6 entrevistas a
jovenes, 6 a familiares, 3 a responsables del Ayuntamiento, 2 a responsables de la entidad IRSE
Araba.

d) Grupo de discusion

Es una técnica de recogida de informacion que ha permitido, mediante el didlogo a
través de preguntas directas o utilizando técnicas de recuerdo, evidenciar las potencialidades y
barreras que el programa ha desarrollado y tiene.... Se han realizado dos grupos de discusion en
los que se han utilizado distintos procedimientos para recoger el pensamiento de las personas
participantes en los mismos: linea del tiempo’, recogida de las dificultades, potencialidades y
recomendaciones (para la politica, para la formacion y para el trabajo en la accién socioeducativa)
sobre el programa, escritura automatica® sobre los efectos del PEC y el plantea recomendaciones.
Uno de los grupos de discusion se ha realizado con educadores y educadoras de diferentes etapas
del recorrido del PEC en la ciudad de Vitoria-Gasteiz. Este grupo se ha reunido en dos momentos
diferentes con una duracion global de cinco horas. El segundo grupo ha estado constituido por
agentes sociales con una duracién de dos horas.

Finalmente, hemos de sefialar el modo en que hemos proyectado la organizacion

7 Apartir de una linea trazada en el suelo o en papel continuo las personas participantes van encadenando las percepciones que tienen
del PEC a lo largo del tiempo, y generando una imagen de lo que este programa ha sido y esta siendo desde el punto de vista socioeducativo.

8 Mediante esta técnica las personas escriben durante un tiempo determinado sobre los efectos personales y sociales del programa
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comunicativa de la investigacion. Para ello se crea un consejo asesor compuesto por educadores
y educadoras, responsable del Servicio Social de Base y jovenes que han estado vinculados al
proyecto educativo del PEC, quienes han contrastado y validado los resultados obtenidos y la

interpretacion de los mismos.

Y, ¢como se han analizado los datos?

El proceso de andlisis ha tenido distintos momentos hasta la configuracion final del
sistema categorial definitivo que ha conducido a la categorizacion y recategorizacion de los datos
provenientes de las distintas fuentes de entrada (documentos, entrevistas, relatos, grupos de
discusioén). Todos los datos narrativos han sido transcritos e introducidos en el programa “NVivo
10” para analisis de datos cualitativos. El proceso de analisis ha sido arduo dada la amplitud y
diversidad de miembros en el equipo y de los datos recopilados. Para garantizar la convergencia
en el acercamiento a los datos se han ido elaborando documentos internos en los que quedaba
recogida la secuencia de pasos a seguir en el acercamiento a esos datos, recopilando, asi mismo,
todas las preocupaciones y dificultades encontradas por los miembros del equipo de la universidad
en los procesos de categorizacion. Todas estas cuestiones han sido presentadas, debatidas y
resueltas en las reuniones generales de contraste en el equipo universitario. Se ha garantizado,
asimismo, la credibilidad de los resultados mediante la triangulacion de datos, personas y otros
agentes. El sistema categorial definitivo asumido queda reflejado en el Cuadro 1 siguiente:

Cuadro 1. Sistema Categorial.

SISTEMA CATEGORIAL PARA EL ANALISIS

REFERENTES. Esta categoria incluye soportes teéricos, formas de funcionamiento profesional
que son el soporte argumentativo de la intervencion.

LA RELACION EDUCATIVA. Incluye qué se entiende por relacion, como se construye esta
relacion y qué efectos tiene en la persona, en la familia y en la sociedad.

LAS RELACIONES CON AGENTES Y AGENCIAS VINCULADAS AL PEC. Recoge las relaciones
intra (equipo de educadores y educadoras) e inter (con otros profesionales, con otras entidades).

ORGANIZACION Y DISENO DE LA INTERVENCION. Qué se hace (actividades que se llevan a
cabo), como se hace y como se gestiona.

EVALUACION. El sentido, la fundamentacién de la evaluacion y hacia dénde dirige la
intervencién. Es decir, los efectos de la evaluacién hacia dénde reconducen la accion

S3AVaITVIINIL0d A S3aviindidia

socioeducativa.

DIMENSION FORMATIVA Y DESARROLLO. Cémo se forman los educadores y educadoras
y como se desarrollan profesionalmente (Por ejemplo, la reflexion en torno a la practica
educativa)

Fuente. Elaboracién propia
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© RESULTADOS

Fundamentacion del Programa Municipal de Educacidon de Calle (PEC)

En la actualidad, el Plan Director 2015-2019 (es un documento interno de la entidad
IRSE-Araba, que se basa en los documentos brijula del Servicio de Accion Comunitaria) para el
Programa de Educacion de Calle, ya que de una manera agil y directa presenta una foto legible
de la organizacion del mismo y de criterios y marcos generales, comunes y zonales, en los que se
asienta el programa y donde se hace hincapié en la perspectiva socio-comunitaria desde la que
se orienta el trabajo educativo en la calle. El camino hasta este punto ha estado lleno de esfuerzo
y trabajo en comdn. Una de las potencialidades que aparecen con mds fuerza es el hecho de que
el programa se desarrolla de la mano de la institucién municipal y de la entidad IRSE-Araba, en
colaboracion y en didlogo.

El PEC tiene como soporte y modelo los marcos técnicos y, ademas, los proyectos técnicos,
los proyectos de trabajo y planes de gestion son de gran ayuda para entender la fundamentacion
y el proceder del programa a lo largo de los afnos. En concreto, los planes de gestion pretenden
la mejora continua de los procesos y el aumento de la eficiencia en la ejecucion del PEC. En
concreto, atendiendo a los documentos de la entidad IRSE-Araba del 2012, se entiende que la
intervencién socioeducativa en Medio Abierto se caracteriza por su potencialidad en fomentar las
competencias de integracion a la poblacion infantil y adolescente, pero también se desarrollan
esas competencias en las familias y en la comunidad.

De la misma forma, en los proyectos técnicos se destaca la importancia de visibilizar
a las y los ninos y adolescentes como actores sociales, basandose en el valor de la participacion
social y cultural, y promoviendo entornos compensatorios alternativos. Es importante mencionar
que la idea de sujeto activo y de servicio no asistencial esta presente en diferentes contextos y
documentos. Asi, en el Marco técnico de 2015 se recuerda la necesidad de actuacidn en el sentido
de “.. trabajar la responsabilidad que los y las menores tienen de esforzarse en integrarse y
contribuir a la comunidad y a la convivencia y el bien comdn de ésta, en la medida de sus
posibilidades y de forma adecuada a su momento vital y situacién personal-familiar, reforzando
la cohesion social y enriqueciendo su bienestar y realizacion”.

Otro de los puntos a tener presente es respecto al programa de prevencién-promocion, ya
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que el PEC aborda situaciones de “riesgo” (desproteccion, exclusion, conflicto,...), desde la situacion
de “oportunidad” (encuentro, didlogo, accién positiva, proactiva,..) y para ello define e incide en
multiples entornos que identifican y a los que prestan atencién, en los que confluyen: factores de
vulnerabilidad, factores de exclusion, entornos de desproteccion, entornos de exclusion, factores
de proteccion, factores de integracion, entornos de promocién y entornos de inclusion.

En lo que al trabajo entre profesionales de distintos ambitos se refiere y al trabajo
interdisciplinar, el trabajo dentro del PEC parece ser clave para la deteccion y la eficiencia en la
intervencion; sus profesionales son los que marcan la pauta, la direccién y el marco de trabajo.

Esa capacidad de percepcion desde la vision global del sistema de interrelacion, inter
proyectos, inter-equipos y personas que colaboran, nace, entre otros, de una base de pedagogia
critica que pretende fomentar la autonomia y el empoderamiento del sujeto como protagonista
indiscutible de su vida y actor en la vida social. En general, se reconoce que, poco a poco, se ha
ido realizando un esfuerzo importante en la fundamentacion de la préctica, elaborado por los
propios profesionales, basado, en gran medida, en las principales declaraciones internacionales,
ajustado al Marco legislativo de cada etapa y a los supuestos tedricos criticos que orientan una
practica de empoderamiento social.

De manera particular cabe senalar que el Programa de Educacion de Calle forma parte del
Sistema Vasco de Servicios Sociales, segln la Ley 12/2008 de Servicios Sociales, que en el articulo
22 lo incluye en los servicios sociales de atencién primaria. Ademas, la Ley 3/2005 de Atencién
y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia, articulo 55, lo ubica como programa de intervencion
familiar basico de aplicacién en entornos comunitarios.

En la actualidad, no dejan de valorar el hecho de compartir conocimiento con otros vy,
entre otras cuestiones, la circunstancia de estar dentro de la Red Internacional de Educacion de
Calle (Dynamo) les sigue proporcionando la oportunidad para conocer otros proyectos y programas,
para participar en proyectos de investigacion europeos y enriquecerse mutuamente con el
trabajo de otros profesionales. Aun asi, las dificultades que ha tenido en su desarrollo, ligadas
a desencuentros respecto al marco referencial, indefinicion del programa o riesgo al “activismo”,
quizas podrian sortearse incidiendo en la importancia de |a reflexion sobre referencias tedricas en
el drea o dreas similares, cuestiones, que como veremos mas adelante son abordadas mediante
un planteamiento serio de la formacion de sus profesionales.

Por dltimo, se concluye, por tanto, que la intervencién socio-educativa en el PEC es
totalmente coherente con los principios de los derechos del menor y se encuentra ajustada a la
legislacion vigente en cada etapa.

Recorrido histdrico: hitos que han marcado movimientos en el PEC

El PEC es un programa que cuenta con un dilatado recorrido: mas de tres décadas en
funcionamiento. La documentacién es diversa y se encuentra en diversos soportes y espacios. En
su evolucion se constatan momentos concretos, coincidentes con afios especificos, que marcan
una diferencia significativa en el decurso del proyecto. En este trabajo los hemos denominado
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hitos por su coincidencia con un final de un periodo temporal reconocido, mediante la evaluacién
del mismo, y con la elaboracion subsiguiente de un marco teérico/técnico® de actuacion de cara a
los siguientes afios. Se han considerado momentos hitos los afios en los que se elaboraron marcos
técnicos, los afos: 1990, 1992, 1996, 1998, 2006 y 2012.

Los marcos técnicos recogen las directrices claves del PEC disefiadas por el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz. Los diversos marcos técnicos revelan puntos de inflexién, unas veces mayores,
otras no tanto, dentro del recorrido del PEC. A partir de ellos se establecen las lineas tedricas,
generales y mas importantes del PEC para los siguientes afios.

El arranque del PEC: primer marco (1990)

La intervencion en medio abierto o de calle de finales de 80 en la ciudad de Vitoria-Gasteiz
es muy parecida a experiencias que se estan desarrollando en lugares proximos como por ejemplo
Bilbao, por otras asociaciones, como puede ser Agintzari en la zona de Deusto. La gran diferencia
reside en que el afio 1990 Vitoria-Gasteiz hace una gran apuesta por este programa, redacta un
documento marco y arranca con un planteamiento de trabajo global y bien fundamentado para
la educacion de calle.

Hasta ese momento, diversas asociaciones de tiempo libre, muchas de ellas de accién
parroquial, a través de voluntarios y con el apoyo de la Administracién municipal trabajan durante
1986-1988, con jovenes desocupados. Estas actividades dieron lugar en algunos barrios de la
ciudad de Vitoria-Gasteiz a la puesta en marcha del “Programa Socio-Educativo de Prevencion
(primaria y secundaria) de Inadaptacién Juvenil”. En 1988, con un planteamiento renovado, se
elabora el “Proyecto Municipal de Trabajo de Calle con Jévenes”.

El trabajo de educacion de calle requiere formacion, y ante esta necesidad se organizan
una serie de charlas/cursos en 1987 y 1990. Se invita a profesionales que ya trabajan en este
ambito para dar a conocer experiencias pioneras que se estaban produciendo en Madrid, Barcelona
o Bilbao.

En 1990, el proyecto se fortalece con la financiacién del Gobierno Vasco. El 50% de
los recursos provienen de Lakua, y el resto lo incorpora el ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
El programa atiende en ese afio a ocho zonas de la ciudad. Es en este contexto cuando se
refuerza el proyecto y se hace un esfuerzo por encuadrar todo el trabajo que se hace en la calle,
dentro de un documento marco. Aunque la ayuda del Gobierno Vasco pronto desaparecid, el PEC
continué mediante convocatorias publicas, contratando a la entidad responsable del desarrollo
del programa. Los contratos de duracion variable, pero en general superior a un afio, han dado
gran estabilidad al programa.

9 Con cada marco técnico se realiza una nueva convocatoria publica para la contratacion de una entidad prestataria del servicio.
Las entidades presentaban un proyecto al concurso con su propuesta. Una vez adjudicado por concurso pablico, y firmado el pliego de
contratacion, la entidad prepara anualmente un plan de gestion general que presenta a la administracion municipal, asi como planes de
trabajo por zonas y las memorias zonales, donde se recoge la evaluacion de las actividades realizadas a través de criterios cuantitativos y
cualitativos.
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El primer marco técnico es elaborado por el Departamento en 1990 y se denomina: “Proyecto
Municipal de Trabajo de Calle con Jévenes (hasta 18 afios)”. El modelo de organizacion adoptado
fue la adscripcion de un educador-educadora, mediante un convenio de prestacién de servicios
con diferentes asociaciones de la ciudad (Gure Heziketa, Ekaitz, IRSE-Araba, Hazi Era). En los
concursos sucesivos la entidad prestataria del Servicio es una sola IRSE-Araba.

El marco de 1990 define el programa “ante todo, como una intervencion socio-educativa.
Esto quiere decir que ha de tenerse en cuenta la relacién educativa que se establece, asi como
el proceso que conlleva.” (p. 3). Busca ofrecer respuestas educativas comunitarias para los y las
jévenes que viven, segln la terminologia de la época, situaciones de inadaptacion. Aunque la
intervencién comunitaria es muy importante, es una parte de la intervencion, ya que la cuestion
relacional con los y las jovenes es un aspecto fundamental en el PEC. Se considera que el trabajo
en la calle tiene como proposito fundamental lograr la inclusién del joven tanto en el plano
educativo como social, de una forma voluntaria, con sensibilidad y generosidad, y con pretension
de avanzar hacia un proyecto de trabajo pensado de un modo mas global tanto en lo relativo
al sujeto de la intervencién como a los modos de acompanamiento. Veremos, mas adelante el
desarrollo que se produce en la mirada educativa, transitando de la persona, a la persona en su
entorno educativo y a la persona en el contexto comunitario.

En posteriores marcos técnicos, se concreta con mayor precision y profundidad el sentido
de lo relacional en la accién socioeducativa.

En cuanto a la fundamentacion tedrica, el marco del 90 se apoya en la Pedagogia Social,
“mds concretamente en lo que llamariamos pedagogia ambiental, hacemos nuestro el llamado
“modelo de participacion comunitaria” que exige la armonizacion e integracion de instituciones
educativas, culturales y sociales, sobre la base de objetivos comunes del programa” (p. 4).
Asimismo, establece que la poblacion diana son los jovenes hasta los 18 afos, pero no se hace
referencia al corte de inicio. A partir del 92 esa pablacion se sitda entre los 10-18.

Avances en la gestion del programa: segundo marco (1992)

El Marco Técnico del 92 define con mayor claridad el programa, profundizando en el
sentido y objeto del mismo. Esta definicion o encuadre del PEC se va a mantener sin cambios
en los documentos marcos posteriores del 1996 y de 1998. Se define el PEC del modo siguiente:

El Programa de Educacion de Calle articula una intervencion socio-educativa en medio
abierto. Esta intervencion se dirige a aquellos adolescentes en los que confluyen factores
sociales, familiares y/o personales que ponen en dificultad o peligro su pleno desarrollo
personal y social. El objeto de la misma es apoyar, garantizar y optimizar el proceso de
tal desarrollo, actuando en el propio microsistema del adolescente, esto es en la relacion
del adolescente con su entorno social mas proximo.

Se configura, por lo tanto, como un programa de prevencion secundaria que complementa
la intervencién que a nivel primario y terciario se desarrolla en el ambito de la Infancia
en nuestra ciudad. Sin olvidar que constituye un apoyo y recurso de aquellos programas
y servicios que se ubican en esos otros frentes de la intervencion social. (p. 29)
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En cuanto al modelo organizativo, también se aprecian grandes avances. El planteamiento
del afio 90 era muy incipiente. En él aparecen mezclados la organizacién y el proyecto educativo.
Se hace referencia al educador como miembro del Equipo de Atencién Primaria de la ciudad. Por
el contrario, en el del ano 92 se establece que los “Centros Civicos constituyen el equipamiento
comunitario para la accién social y cultural, convirtiéndose, por lo tanto, en el marco de referencia
del Educador de Calle” (p. 52). Y es el director del Centro Civico el encargado de hacer el seguimiento
del programa en su zona, la persona que dinamiza y coordina al Equipo Técnico del Centro, donde
también participa el educador o educadora de calle, gestiona el presupuesto de cada zona, “recibe
y estudia las iniciativas que se presenten en relacion al Programa, dando respuestas a las mismas
o canalizandolas, cuando proceda” (p. 53), ademas evalda el desarrollo del mismo en la zona.

En otro sentido, se consolidan las lineas apuntadas dos anos antes, en lo que se refiere a
la fundamentacion, poblacion a atender, modelo de intervencion, organizacion... pero se intenta
dar un impulso a la evaluacion. Es ahora cuando se elaboran los primeros informes de evaluacion
del programa.

La evaluacién todavia es incipiente, con los anos se ird ajustando y mejorando. En los
primeros afos se recogen sobre todo datos cuantitativos, pero se aprecia que no es suficiente.
A partir del desarrollo de la base de datos en el 2006, se van a tener en cuenta también datos
cualitativos y se van a desarrollar la metodologia y los criterios de evaluacion.

Por lo tanto, el PEC mejora en infraestructuras, se apaya en los centros civicos y comienza
a desarrollar un interés por mejorar la evaluacion.

Consolidacién: tercer marco (1996)

El marco que se elabora en 1996, desde el punto de vista documental no presenta grandes
diferencias respecto al anterior.

Atiende a ocho zonas de la ciudad y a la poblacién juvenil con edades comprendidas entre
los 10-18 afios. En cuanto a la organizacion, el programa se sigue gestionando desde los Centros
Civicos y Comunitarios, pero se mejora la definicién de las funciones del director o directora de
los mismos. Entre sus funciones se destaca la de “dinamizar y coordinar al Equipo de Atencion
Primaria del Centro para el abordaje de los casos que requieren de una atencion multidisciplinar”
(p. 40), puesto que el educador/educadora social participa en los Equipos de Atencién Primaria de
cada zona a fin de articular su intervencion comunitaria. En este marco se alude claramente a la
tarea del educador/educadora sefalando que:

implica un trabajo de caracter fundamentalmente relacional. Su consecucion exige entablar
relaciones con el adolescente, con el medio social en el que éste se desenvuelve y con la
comunidad que ha de acogerlo. Exige, igualmente, crear y potenciar cauces que posibiliten
la relacion entre el adolescente y esa comunidad. (p. 18)

Este planteamiento se repite en el Marco técnico del 98, y en los del 2006 y 2012, en los

que lo relacional se convierte en un principio basico del programa orientado al trabajo educativo
en el medio abierto mediante la creacion de un contexto relacional de acompafnamiento al menor
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en el que éste tiene un rol protagonista en su proceso de crecimiento y empoderamiento.

En definitiva, el programa se va consolidando en el contexto de la ciudad, respondiendo
claramente a una necesidad detectada en el colectivo de adolescentes que “dada su
situacion personal, familiar y/o social, pueden ver comprometido su desarrollo psicosocial y,
consiguientemente, su integracion social” (p. 2).

Muestra de la consolidacion del programa es la creacién de una base de datos en soporte
informatico para el seguimiento del programa, asi como la elaboracién de un manual para su uso.

Aiios de estabilidad: cuarto marco (1998)

Un nuevo marco se redacta en el ano 1998. Presenta muy pocos cambios frente al
anterior. Su redaccion se debe mas a la necesidad de armonizar el PEC a la nueva ley de Servicios
Sociales, ya que habia habido cambios en la misma, dado que el marco del afio 98 se redacta
dentro del marco de la Ley 5/1996 de Servicios Sociales, y el marco del 96 en la Ley 6/1982 de
Servicios Saciales. Al mismo tiempo es necesario acomodar el PEC a los cambios producidos en
la organizacion del Departamento de Intervencion Social, departamento donde se encuadra este
programa. El PEC se extiende a toda la ciudad desarrollandose en cada una de sus zonas segun
la distribucion que configura la red de Centros Civicos (estructura integrada en estos momentos
en otro Departamento Municipal). En cada una de las zonas el PEC se integra en el Servicio Social
de Base y sera la figura del Responsable del Servicio Social de Base la encargada del seguimiento
del desarrollo del PEC en esa zona. Del seguimiento técnico del Programa en su globalidad se
encargara una Comisién de Seguimiento integrada por los Servicios de Infancia y Familia y de
Accion Comunitaria.

Es importante subrayar la aparicion de un concepto, que se va a desarrollar en los proximos
marcos, y que supone un cambio importante en la intervencion: es el abordaje multidisciplinar de
los casos que asi lo requieran. No es una cuestion completamente nueva. En los marcos técnicos
anteriores se menciona de manera esporadica el trabajo multidisciplinar, pero no se desarrolla ni
se le presta una especial atencian.

Si bien el marco del 98, en la misma introduccién, subraya la conveniencia de elaborar
un nuevo documento marco del PEC, para incorporar ajustes en la organizacion del Programa,
realmente el marco no cambiard hasta el 2006, aunque en el 2005 se prepara un “Manual de
criterios y lineas comunes de actuacién” para asegurar la convergencia entre todos los técnicos
y técnicas implicados en el programa. Este manual supone un gran paso adelante en la definicién
del trabajo del educador/educadora en el marco del PEC estableciendo criterios comunes para la
accion socioeducativa, para la coordinacién con otros técnicos (de la escuela, de otros servicios del
ayuntamiento...) y para el seguimiento de casos con los SSB. Se subraya igualmente la importancia
de visibilizar el trabajo que realizan los educadores y educadoras con los jévenes y sus familias. Un
concepto clave que se desarrolla es el de la intervencién interdisciplinar y todo lo que ello conlleva

10 Este manual no surge ex-novo, existen documentos previos en los que se trabajan ideas y conceptos claves recogidos en el manual.
Esos documentos son: “Marco de Trabajo para el Abordaje Interdisciplinar en la intervencién en los Servicios Sociales de Base” (Febrero
de 2002) del Departamento de Intervencion Social, y “Sub-Proceso de Abordaje Interdisciplinar” (Septiembre 2004), también del mismo
Departamento.
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en el plano organizativo. En resumen, Servicios Sociales de Base y abordaje interdisciplinar son dos
pilares muy importantes del PEC para el siglo XXI.-

Innovaciones y mejoras: quinto marco (2006)

Tras ocho afos bajo el paraguas del mismo Marco Técnico, era necesaria una revision
y una nueva elaboracién. En el marco del 2006 se definen y concretan mucho mejor que en
anos precedentes los diversos aspectos (objetivos, metodologia, organizacion, intervencién etc.)
del Programa. Ademads, se introducen mejoras. En concreto este marco pretende introducir tres
mejoras surgidas del proceso de evaluacion general del programa realizado durante el curso
2004/2005. Las propuestas y/o estrategias novedosas que recoge son:

a.  Priorizar la intervencion activa del PEC en el abordaje interdisciplinar de los SSB (a partir de
este marco técnico se va a elaborar una guia para el abordaje interdisciplinar);

b.  Prevalecer las mediaciones educativas dirigidas a integrar a los niflos/nifas en los recursos
normalizados. Por lo que se define que la tarea fundamental del educador no es programar
actividades.

c.  Disminuir el trabajo burocratico: a través de la modificacion de las memorias, programaciones
y planes a entregar, asi como de la base de datos.

En concreto, en el caso de la base de datos, tras este marco, se realizan cambios durante
el periodo 2006-2008 y se desarrolla una Base de Datos mas compleja, para la que en el 2009
se elabora un nuevo manual de pantallas y criterios para facilitar su uso. Los cambios realizados
entre el 2006 y 2008 tienen su origen en un trabajo previo, en concreto en la evaluacién general
del programa realizada en el 2004-2005 en el que se sefalaba, concretamente en el apartado de
conclusiones y propuestas, la necesidad de una nueva base de datos por lo siguiente: “una nueva
base de datos donde se haga mds hincapié en lo cualitativo y sea percibida como un instrumento
atil para el trabajo cotidiano del colectivo de educadores y para el resto de profesionales de las
bases (en cuanto que algunos de los casos se estan trabajando de forma interdisciplinar). Dicha
base de datos deberia estar coordinada y relacionada con GESIS, dado que estamos reflejando una
misma realidad, puesto que se interviene con las mismas familias”. Estos cambios en la Base de
Datos, son un reflejo del interés renovado en torno a la evaluacién del programa.

Junto con las mejoras mencionadas en el marco no podemos olvidar que durante estos anos
tanto la Administracion como la entidad prestataria del servicio, IRSE-Araba, estan mejorando
la coordinacion del programa a través de la elaboracién de documentos guia o manuales de
actuacion. Es el caso del “Manual de criterios y lineas comunes de actuacion. Programa de Educacion
de Calle”, realizado en el 2005 por el Ayuntamiento y modificado en el 2007 y en el 2012, asi
como en la “Guia para la gestién del abordaje interdisciplinar en el PEC" (2007) de la entidad
IRSE-Araba, que buscan seguir desarrollando el concepto de abordaje interdisciplinar y de su
procedimiento asociado.
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Aln mas, en este marco del 2006 se tiene en cuenta el nuevo contexto de los SSB, en los
que se sitda el Programa, esto es la ley de Servicios Sociales de 1996, pero sobre todo el decreto
del 2001 relativo a las funciones en materia de Servicios Sociales. Los cambios producidos en los
SSB relacionados fundamentalmente con el fortalecimiento del trabajo social propiamente dicho
(con la disminucién de la carga administrativa) y la potenciacién del abordaje interdisciplinar en
los casos, potencian en mayor medida las posibilidades del PEC.

En definitiva, estas y otras mejoras recogidas en el marco del 2006 sirven para ajustar y
optimizar el PEC. Hay una apuesta clara de la administracion municipal por el programa y a su
priorizacion. Asi pues, pese a su larga trayectoria, el PEC no languidece, sino todo lo contrario,
se refuerza.

Actualizacion del programa: sexto marco (2012)

El nuevo marco técnico se redacta dentro de un nuevo contexto normativo (Ley 12/2008 de
Servicios Sociales) y después de un profundo proceso de evaluacién. Fruto de esa evaluacién se
realiza el “Estudio sobre la evaluacion de los principales indicadores del Programa de Educacion
de Calle” (2012) en el que se recoge la evolucién de los indicadores del Programa de Educacion
de Calle entre los anos 2004 y 2012.

El marco del 2012, segln se declara en la propia portada del documento, se considera
una actualizacién del marco del 2006. Aunque el texto de ambos documentos es muy similar, se
incorporan cambios que se recogen no solo en este marco, sino también en el documento “Manual
de criterios y lineas comunes de actuacion”, creado en el 2005, y modificado en el 2012, a raiz del
proceso de evaluacion. Algunos de los cambios mas destacables que se mencionan en el marco
del 2012 son los siguientes:

- Se amplia la edad de la poblacién diana, pasa de ser de 10 a 18 a de 8 a 18. Esto es posible
gracias a la disminucién de la poblacion de entre 10-18, y esto permite una ampliacion del
programa a edades mas tempranas.

- Se busca derivar a los nifios, nifias y jovenes al Programa a través del resto de profesionales
de los equipos y de otros agentes externos (fundamentalmente de los educativos y del
ambito de la salud), a través del contacto con agentes de la comunidad (asociaciones,
personas relevantes de la comunidad, parroquias, clubes deportivos...)

- Quelosylas educadores de calle estén adscritos a una zona de servicios sociales determinada
no significa que tengan que coincidir exactamente las calles que corresponden al SSB o zona
correspondiente con la zona de influencia y recorridos del PEC.

Por dltimo, y dentro de este contexto de actualizacién del PEC, es destacable el interés
de este marco por acercar a los educadores y educadoras de calle a las redes sociales, a su uso
en la comunicacion con los y las jovenes; pero siempre desde una perspectiva o intencionalidad
educativa y para realizar un buen acompafamiento, nunca para controlar. Por ello, se entiende
necesario abordar la formacién de los equipos educativos para la incorporacion de estos usos en
la accion socioeducativa.
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Todavia quiza el trabajo con las redes sociales dentro del PEC no se visualiza lo suficiente,
pero es muy clara la intencion de llegar a ese otro espacio, que no se sitda ni en la calle, ni en
el centro civico, y que tampoco es un espacio fisico, sino virtual, pero que es muy importante
para los nifios/nifias y jovenes del programa. A partir del 2012-2013, se pone por ello en marcha
una nueva linea de intervencion socioeducativa denominada “Kalez Kale" con una idea de la
intervenciéon menos convencional y mds ajustada al hoy (intervencion de ambito ciudad, en
horarios diferentes y otros espacios).

Organizacion y diseiio de la intervencion en el PEC

El siguiente apartado recoge los elementos mas relevantes en relacion a la Organizacion y
disefio de la Intervencién dentro del PEC.

1. El Programa Municipal de Educacion de Calle (PEC)

El Programa Municipal de Educacion de Calle se desarrolla dentro de los Servicios Sociales
de Base municipales, ubicados en los Centros Civicos, con una orientacién comunitaria que tiene
en cuenta a la persona y a su entorno. Los proyectos socioeducativos que ponen en marcha se
subdividen en proyectos psico-relacionales y proyectos socio-comunitarios.

Las estrategias que se siguen para la intervencion reflejan la existencia de procesos
compartidos para el desarrollo 6ptimo de la misma. Esta se asienta en un proceso inicial de
deteccion de necesidades que es importante puesto que permite desvelar las necesidades y
visualizar a los sujetos susceptibles de atencion socioeducativa. Las estrategias metodologicas
utilizadas estan asentadas y desarrolladas bajo los principios de didlogo y participacion de las
personas. También queda patente la profesionalidad en la organizacion, ya que las fases de
la accion socioeducativa estan coherentemente relacionadas con los principios del programa,
teniendo a la participacién como protagonista y a una figura educativa que ensaya, practica, hace
y recoge experiencias y tiene bagaje profesional. A la hora de proyectar la intervencion se subraya
la necesidad de realizar una continua revisién de los documentos de referencia (Marco Técnico,
Proyecto Técnico, Plan de trabajo y de gestion), de la ética, de los espacios de didlogo y del
aprendizaje a fin de generar contextos de aprendizaje que faciliten y apoyen el desarrollo personal
y grupal. I|gualmente se pone en valor la colaboracion en otros proyectos de cardcter transfronterizo
y supraterritorial (Erasmus + y Poctefa-Feder'?) que pretenden la promocién de intercambios de
practicas y conocimiento en el ambito europeo sobre activacién juvenil, emancipacién, ciudadania
y empleabilidad. De esta forma, desde una accién socioeducativa asentada en una idea del
cuidado y del “buen trato” se persiguen objetivos que pretenden encaminar a las personas y
a la comunidad hacia un desarrollo social saludable y sostenible en el tiempo, visibilizando a
estas personas en riesgo, facilitando su reconocimiento y haciendo que vivan experiencias de
participacion, de integracion, contextualizadas, eficientes y gratificantes.

11 Mas adelante pasara a llamarse Kale Berriak, manteniendo “Kalez Kale” como la marca que identifica y se asocia con las acciones del
PEC.

12 POCTEFA: POCTEFA 2014-2020 es el acrénimo del Programa INTERREG V-A Espafia-Francia-Andorra. Se trata de un programa europeo
de cooperacion territorial creado para fomentar el desarrollo sostenible del territorio fronterizo entre los tres paises. https://www.poctefa.
eu/
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Ahora bien, las dificultades mds presentes giran en torno a la gran envergadura del
proyecto, lo que hace que haya que contar con los recursos suficientes para conocer la informaciéon
sobre la poblacién de cada zona y dotar a los equipos de todo lo necesario (recursos materiales,
pero también tiempos para la gestion, la coordinacion, la supervisién...) para poder abordar la
intervencién desde esa perspectiva global y comunitaria. Ademas, “el continuo dinamismo del
programa lo hace estar en continua revision y adecuacion, y exige, entre otras cosas, la continua
formacion de los educadores y educadoras”.

En general, aunque ya en el Plan de Gestion del 2008 se valora positivamente el PEC
como recurso, hay algunos factores que se han tenido que abordar y sobre los que se ha tenido
que reflexionar y profundizar desde el afio 2012. Entre ellos se alude a las diferentes cargas
de trabajo e implicacion de los y las profesionales de las diferentes zonas, a la necesidad de
incorporar lineas de trabajo transversales o a la de profundizar en el uso de las TIC. De hecho, en
el Plan de Gestion de 2012 se menciona explicitamente que esta costando la incorporacién de las
nuevas tecnologias en la intervencién y, en concreto, la incorporacion a las redes sociales, y se ve
imprescindible avanzar en los afios siguientes en el uso de las mismas por ser una cuestion clave
en la intervencion con la juventud, maxime en la actualidad en nuestras sociedades, cuestion que
ya ha quedado reflejada anteriormente.

Se remarca igualmente el valor de poder contar con una partida econdmica trimestral mayor para
cada equipo del PEC y el poder reducir el trabajo de gestion y la burocratizacion, cuestion que esta
muy en consonancia con lo que esta ocurriendo en todas las esferas sociales y educativas. Este
cambio en los modos de trabajar y registrar los procesos, comunes a otras profesiones 0 espacios
profesionales, resta tiempo y espacios de calidad para disefiar y proyectar las intervenciones.

En cuanto a los recursos humanos disponibles, los usuarios demandan mas profesionales
para que se atienda adecuadamente a las necesidades que presentan, aunque también es cierto
que algunos profesionales sefialan, que una ampliacion de los recursos (mds centros civicos
o mas educadores y educadoras) no asegura en todos los casos ser la solucion ideal a las
necesidades que se plantean, puesto que un aspecto importante a no descuidar es sostener
la accion socioeducativa mediante el tejido comunitario, creado de forma asociativa mediante
relaciones informales y relaciones en red. Se dice:

... Bueno, algo pasa que nos estamos equivocando, porque al final no podemos llegar a
pensar en que tenemos que crear un profesional por cada familia, o un profesional
por cada historial. (..) Entonces esto para mi es una dificultad de fondo, ... Que esta
directamente relacionado con la activacion de procesos participativos, de la gente
con la que trabajamos. Que consigamos que participen ellos. No solo se trata de que
participemos interprofesionalmente, que ya estamos teniendo mucha conciencia de eso,
sino que tenemos que conseguir que participen las personas, que las personas que
estan en el barrio participen, las familias en la educacién, en el tejido asociativo,
en lo que quieras. Es ahi donde tenemos que conseguir que participen, no tener mas
profesionales que usuarios cuando estamos interviniendo.

En el plano comunitario, ademas, se aprecia, por un lado, el dificil acceso que tienen los y las
profesionales a los colegios y a los institutos y, por otro, el trabajo con las familias, o con nifios y
ninas y jovenes que no tienen visibilidad en la calle. También se alude a la dificultad para acceder
a otros colectivos (adolescentes de mayor edad,personas con diversidad funcional...), puesto que

28



Programa Municipal de Educacién de calle (PEC) de Vitoria-Gasteiz

desde la visién de los educadores y educadoras hay aln profesionales vinculados a lo educativo
que no parecen tener una vision clara de lo que significa el PEC.

2. Claves principales desde las que se proyecta la Educacién en la calle

Desde sus inicios el PEC manifiesta con claridad que, en primer lugar, la intervencion
se hace con el sujeto, que él o ella es protagonista, en segundo lugar, que la intervencion debe
partir de sus necesidades e intereses, en cuya deteccion y diagnostico la observacion sistematica
que hace el o la profesional tiene un papel fundamental; y, en tercer lugar, que la intervencion
esta orientada hacia el fomento de la autonomia y siempre proyectada desde una perspectiva
educativa y no asistencial.

Si hay dos elementos que se repiten una y otra vez en los datos recogidos en todas las
personas ligadas al PEC, esos son la “vinculacion/compromiso” y la “motivacion”. Dentro del
equipo de profesionales ese vinculo con el programa y con los y las participantes nace de un alto
sentido de la responsabilidad y profesionalidad en la intervencion educativa. Queda de manifiesto,
que el vinculo que logran es importante y que favorece la consecucion de los objetivos educativos
propuestos y, a su vez, que son un gran apoyo para otros agentes sociales. Un agente social
comenta al respecto:

.. un trabajo que solamente ese programa es capaz de hacerlo, desde lo informal, pero
con una carga educativa impresionante, no sé muy bien ni cdmo se puede hacer ese
trabajo. ... que tiene una parte magica de establecer los vinculos con crios, esa actividad
permite trabajar en la resolucion de conflictos, en el control de relaciones de espacios
de ocio y tiempo libre, pero sobre todo en el acceso al ambito educativo, emacional,
sobre todo de toda la chavaleria que esta en mayor riesgo de exclusion.

Se considera que el PEC es un programa de cercania, de estar en la calle, de “ir”, de
“llamar a puertas” de contacto directo y continuo con la gente; un programa en el que los y las
profesionales trabajan con total disponibilidad, con gran capacidad de escucha activa y ofreciendo
respuestas a las necesidades y talentos de las personas.

El valor que le dan los agentes comunitarios al trabajo del PEC resulta evidente. Subrayan
que los educadores y educadoras tienen conocimiento de la realidad social desde la calle y que
llegan facilmente a tener un impacto en las personas, motivandolas y transformando su realidad
vital, mediante el fomento de habilidades para la vida en general, el trabajo en red con otros
agentes sociales y mediante |a libertad de ideas para disefar y crear proyectos.

En cuanto a las posibilidades que los equipos generan y la disposicion y eficiencia de los
mismos, algunos agentes sociales comentan que el abanico de recursos y posibilidades es infinito
y que ademas de trabajar en la calle, se vinculan y se relacionan con el AMPA, las Comunidades
de Aprendizaje, los Berritzegunes..., precisamente para avanzar en el acompanamiento a los y las
menores y sus familias. Un agente social comenta,

..Berritzegune y nosotros. Haciamos un seguimiento de esos crios, cada uno desde su

lado, desde su prisma. Claro, ahi la figura de ellos es presencial, porque verdaderamente
quienes conocian porque estaban en la calle, eran ellos, quien conocian los problemas
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concretos que tenian. No solamente de ellos, sino la relacién de ellos tanto el centro
educativo como en sus familias, es decir, todo el proceso comunitario significa que
entre todos vamos a ayudar a esta familia, de otro lado teniamos datos, pero del
lado principal, de la realidad pura de la calle, quien tenian eran los educadores y las
educadoras. Y para nosotros fue esencial.

Igualmente se resalta el trato que mantienen estos equipos hacia los y las menores, las
altas expectativas y vision positiva que tienen de ellos y ellas y su capacidad para hacer entender
a la par al resto de profesionales ese punto de vista sobre los y las menores.

... que les oyes hablar de los chavales desde otra perspectiva y nos abren los ojos, las
ventanas, las puertas y todo. Dan una vision siempre desde un lado sdper positivo,
... pero al final como manejan mucha informacién, conocen muchos recursos, son
capaces de enredarnos a todos en cosas asi y demas pues claro siempre surgen y
siempre desde el lado positivo.

Por si esto fuera poco, también sefialan que la intervencion con los y las jovenes es muy
amplia y que al abarcar un horario adecuado a las necesidades de los y las jovenes (tardes y fines
de semana) ello mismo en si es una potencialidad porque supone adecuacion, acercamiento y
respuesta a las necesidades reales que tienen las personas.

Todo ello contribuye al éxito en la intervencion, a la creacion de tejido comunitario y al
enriquecimiento de la propia labor profesional.

Ahora bien, se van indicando algunas cuestiones en torno a las que hay que seguir
profundizando. El abordaje interdisciplinar es una de ellas que precisa de mayor reflexion y
trabajo... No resulta facil construir un lenguaje comun e incluso, en ocasiones, llegar a acuerdos
para que las miradas profesionales converjan. Este ha constituido un punto importante sobre
el que se ha trabajado y que les ha conducido a generar un manual de criterios, precisamente
por esa necesidad de buscar denominadores comunes y aproximaciones convergentes, aunque
aun precise de generar nuevos avances. Cabe mencionar, con todo, la capacidad resolutiva de los
equipos y la capacidad de coordinacién y conexion que desarrollan. Es importante sefialar que hay
un sentimiento claro de que las dificultades se van afrontando y solventando a medida que van
apareciendo porque todos los y las profesionales tienen bien claro cual es el modelo organizativo
y hacia dénde se orienta la accién socioeducativa.

La visibilizacion y la valoracion social y de las instituciones del trabajo en la Educacion
Sacial y, en concreto, de la Educacion de Calle son aspectos que aparecen de modo recurrente.
En este sentido ha habido importantes avances en relacion a los centros educativos y a los
propios SSB, pero quizas habria que visibilizar lo que realmente aporta el PEC. Resulta necesario
proporcionar presencia social a los logros, no s6lo con datos, sino con la participacion de las
personas “usuarias” que son, en definitiva, las que ofrecen credibilidad a los ndmeros y hacen
visible lo importante de los trabajos “invisibles”.

30



Programa Municipal de Educacién de calle (PEC) de Vitoria-Gasteiz

Por ultimo, se cree necesario que, aunque se perciba la responsabilidad y el asentamiento
en la intervencién derivada de las politicas sociales de la ciudad, las dificultades tanto estructurales
como econdmicas, hacen que la cotidianidad educativa se muestre atn compleja y complicada.

3. Metodologia para la intervencion

La metodologia del PEC se centra en la persona y en su entorno. Es por eso que los
escenarios van cambiando: personas y grupos nuevos, situaciones que requieren un planteamiento
especifico como respuesta a sus necesidades.

Respecto a la naturaleza de la accion, programas, etc. que disefian y ponen en marcha
se dice que se encuentran en relacion a las necesidades reales que plantean las personas. Mas
alld de la homogeneizacion hay una mirada mds adaptada a los sujetos diversos con los que
se trabaja y a las necesidades que estos presentan. De ahi, que el diagnéstico concreto que
realizan es vital porque permite visualizar a los sujetos con necesidades, asi como determinar las
necesidades a las que hacer frente.

Pero, ;Como comienza el proceso de acompanamiento?, ;Como se va detectando y
conectando con las personas? ;Qué tipo de acciones se les proponen? Los datos revelan que el
proceso comienza en la calle, algunos en la salida de los centros escolares observando, entrando
en conversacion, ofreciendo oportunidades para realizar actividades complementarias. Un
primer “gancho” para conectar e ir generando un clima de confianza desde el que realizar ese
acompanamiento son las actividades vinculadas a: multi-deporte, ludoteca, talleres, actividades
con grupos “normalizados” de la ciudad.. Se ve como este programa y la accion de los y las
profesionales van apoyando el crecimiento, maduracién, empoderamiento e inclusién social de
esos menores mediante esas actividades. Las voces de la juventud recogen cdmo se sentian
motivados y cada vez mas integrados.

.. yo era antes bastante retraido y no me relacionaba mucho, sin embargo con ellos
fue todo lo contrario, me fui soltando, y sobre todo porque era mas facil mediante
las actividades, el deporte, tal, te integrabas mucho mas facil con los demas, al ser
actividades de grupo, grupales, pues si o si tenia que haber roce, tenia que haber un
contacto, tal y al final acabas haciendo amistades, te acabas soltando, perdiendo ese
miedo, y le coges el gusto a estar en grupo, a estar abierto a la gente y al final, pues
si, me ayudad, si.

Se percibe la satisfaccion de los y las jévenes en su participacion en las diferentes
propuestas de actividades (actividades deportivas, premios a sus proyectos, coreografias de
baile, camino de Santiago, veranos en Francia, hacer punto, musica, excursiones a la playa,
organizacion de fiestas, talleres de cocina, actividades en colegios, videos, graffitis, experiencias
intergeneracionales, proyecto 12nubes..), como queda reflejado en distintos testimonios. Una
joven comenta:

.., hay muchas personas mayores solas y para ellas estar ahi con nosotros, gente joven
que estabamos... De cinco y media a siete... Y, pues nos contaban vivencias, y pues nos
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reiamos, nos cantaban canciones que ellas cantaban de pequefias, y mas de una vez
hemos salido llorando, pero, de la emocidn que te causa, o sea, no de tristeza, sino
de esa emocion ... Deseabas que llegara el viernes, porque tenias taller con las... las
abuelillas, eran nuestras abuelillas, y, de hecho, ahora, te siguen viendo por la calle, te
saludan, te preguntan que qué tal. A ver si te pasas un dia..Es una pasada, o sea, todo
lo que hemos llegado a hacer es uf, y sdper, aprendes mucho. Aprendes muchisimo...

Mientras que los educadores y educadoras consideran que todas estas acciones llevadas
a cabo no dejan de ser experiencias normalizadoras, las aportaciones de los y las jovenes ponen
de manifiesto, una vez mas, la capacidad de los educadores y educadoras para poner en valor
las pequefias acciones que tienen un efecto educativo y de crecimiento claro. Sin embargo, se
plantea un aspecto de mejora en la intervencion educativa que estd relacionada con la accion
directa con las familias en el ambito, no sélo familiar, sino comunitario, asi como en los procesos
de mediacién familia-menor. Se considera que se precisa de proyectar acciones, bien charlas o
encuentros precisamente para abordar aquellas cuestiones concernientes a la educacion de sus
hijos e hijas.

Desvelando las claves de la relacion educativa

La relacién educativa es un elemento clave dentro del Proyecto de Educacion de Calle. El
modelo de relacién educativa se ha ido construyendo con el tiempo, hasta optar por la intervencion
socioeducativa mediante la pareja educativa.

La pareja educativa, tal y como esta definida por el PEC, se entiende como la unidad
minima de coordinacion de gran importancia para sostener el trabajo diario en cada zona, en
cuanto a apoyo, contraste y empatia. La intervencién parte de una compresién de la relacion que
es realmente educativa, debido a que se basa en una comprension global y no instrumental del
sujeto de la accion. Una educadora aclara perfectamente cémo es la relacion que se mantiene
y qué claves son importantes para construir una relacién educativa con sentido y efecto de
crecimiento en las personas,

Partimos de una relacion que se basa fundamentalmente en el td a tg, en la confianza.
Las y los jévenes se “acercan” y te “admiten” de manera voluntaria. Ellas son quienes
deciden si quieren que estés o no en su vida. A partir de ahi, los resultados (positivos o
negativos) son a medio-largo plazo, aunque si se observan evoluciones a mas corto plazo
(-) La voluntariedad de esa relacion, el vinculo que se crea es lo que posibilita (o no)
que el trabajo dé resultados”.

Por lo tanto, la relacion educativa se fundamenta en una relacion voluntaria entre la
persona educadora de calle y el o la joven participante que establece un vinculo entre ellos en
un espacio informal y que facilita una intervencion individualizada beneficiosa para las y los
participantes.

Pero, ¢como son las personas que acceden el programa? ;Qué caracteristicas presentan?
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Las y los participantes del PEC son jévenes de entre 8 y 18 afos con dificultades personales. Tanto
los informes del PEC como los educadores y educadoras describen a la poblacion destinataria del
modo siguiente,

() en general, presenta grandes limitaciones en el area personal, tales como baja
autoestima, autoconcepto irreal, inestabilidad emocional, déficit de habilidades de
autonomia, falta de autocontrol,.. que originan déficits en las competencias sociales
basicas como problemas de relacion, incapacidad para mostrarse asertivos, empdticos,
dificultades para asumir responsabilidades, dificultades de comunicacién, escasa
tolerancia a la frustracion, capacidades insuficientes para tomar decisiones, etc.

Ademas, en muchas de las ocasiones, estos sujetos han sufrido consecuencias negativas
debido a las situaciones familiares complejas y dificiles en las que se encuentran. Los informes
del PEC indican que los factores de riesgo mas destacados dentro del contexto familiar en el que
viven los sujetos de la intervencion son |os siguientes: estilos de disciplina parentales que resultan
inadecuados, problemas en la relacion del grupo familiar con el entorno social (aislamiento,
conflictividad, limites intrafamiliares muy débiles y el exterior), carencia de habilidades por
parte de la familia a la hora de imponer autoridad o limites, familias multiproblemdticas y
desestructuradas, o la asuncion por parte de nifios, nifias o adolescentes de responsabilidades
familiares inadecuadas para su etapa evolutiva. Ademas, estos factores de riesgo cabe situarlos
en un contexto mas amplio de la sociedad, teniendo en cuenta los cambios que han sucedido
en los flujos migratorios, en los valores, en las formas de sociabilidad en la educacion o en las
nuevas situaciones de pobreza. El perfil de los sujetos de la intervencion y en el entorno en el que
se desenvuelven les puede llevar a practicas inadecuadas o de riesgo.

Este contexto complejo y dificil en el que se enmarcan los sujetos del PEC, como hemos
sefialado anteriormente, tiene consecuencias en muchos de los ambitos de sus vidas tanto
personales como relacionales (tiempo libre, salud, drogas, etc.). Esas situaciones de riesgo tienen
un componente contextual (familia y entorno social) y un componente personal. Es por ello que
la intervencion debe ser personalizada y contextualizada, poniendo en marcha una metodologia
de acuerdo con los dmbitos de intervencion Individual/Familiar, Grupal y Comunitario. De esta
manera, el PEC aborda situaciones de riesgo como factores de desproteccion, exclusion, conflicto
desde la perspectiva de oportunidad, desarrollando y optimizando factores de proteccion y de
promocioén.

En lo que a la relacion educativa se refiere, ésta sucede gradualmente durante el proceso
de acompanamiento. De esta manera, paulatinamente, la relacion educativa se va consolidando,
convirtiéndose en un elemento fundamental del Proyecto de Educacién de Calle. Se considera una
buena préctica la labor de acompafnamiento que se realiza, ya que se entiende como una fuente
de deteccion de situaciones de riesgo y de desarrollo personal.

En primer lugar, hay que poner en evidencia la potencialidad que se manifiesta en la

relacion que se crea con los y las menores y jovenes. El valor que tiene generar un vinculo con
ellos y ellas y los efectos que esa relacién y acompanamiento tienen en el plano personal, familiar
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y social. Respecto a la relacion se sefala la importancia de generar un fuerte vinculo desde el que
la confianza fluye y se generan oportunidades para poder entrar en relacion con otros modelos
y conectar con los “talentos” que cada chaval o chavala tiene. La construccion de un vinculo de
confianza se considera, pues, imprescindible entre las y los participantes del PEC. Son los dos
ejes que facilitan una intervencion personalizada basada en la cercania y en el contacto, y en
una relacion igualitaria donde el sujeto de la intervencion tiene libre eleccion. Es un mundo de
nuevas oportunidades en el que el educador o educadora resulta ser un referente importante que
se mantiene en el tiempo, con el que se cuenta para compartir, contrastar porque escucha de
verdad, como sefiala un joven: “en determinados momentos llegaban a ser mis personas de
referencia”. También el testimonio de una educadora aclara alguna de las claves de esa relacion
educativa, indicando: “el escuchar muchas veces sus puntos de vistas y partir de 0 en la relacién
demostrando confianza en sus capacidades y posibilidades marca la diferencia”, o el testimonio
de un joven quien afirma, “escuchan las horas que hagan falta”.

Por ello, los y las jovenes definen a los educadores y educadoras como guias que les han
ayudado ante las necesidades de cada momento, y éstos se convierten en referentes en caso
de necesitar ayuda. Las y los jovenes tienen accesibilidad a los y las educadoras y eso es una
gran potencialidad del programa. Mas alla del ocio, las y los jovenes se sienten acompafados en
muchos ambitos de sus vidas.

En consecuencia, uno de los aspectos de mayor potencialidad del PEC recae en la figura
del educador/educadora. Por una parte, el programa tiene en cuenta las diferencias de género al
crear las parejas educativas, ya que se considera importante contar con los géneros referentes
en cada zona ya que posibilitan referencia y modelos educativos diferentes a los nifos, nifas y
adolescentes (Proyecto Técnico, 2012). Por otra parte, la actitud de las y los educadores es un
factor esencial para el buen desarrollo del proceso educativo. Las y los participantes del PEC
consideran que para ser educador o educadora de calle se han de contar con ciertos rasgos
como ser dindmicos, abiertos, capaces de escuchar y de entender, de empatizar y ser personas
con paciencia. Esos rasgos personales se consideran la base para crear el vinculo educativo. Ese
vinculo afectivo les lleva a las y los jovenes a nombrar a los educadores y educadoras como
“hermano mayor”, “madre”, “padre” o “hermana” y a consolidar una relacién de respeto con
ellos y ellas. Algunos jovenes, al referirse al PEC, sefialan que son como una gran familia. Las y
los jovenes consiguen un apoyo emocional mas que significativo y asesoramiento en situaciones
dificiles, y muchos de los aspectos positivos de su vida actual lo relacionan con la etapa de la
educacion de calle.

Con el paso de los afios, los y las participantes del PEC guardan un sentimiento de nostalgia,
una mirada hacia atras positiva la cual les lleva a agradecer a sus educadores y educadoras todo
lo que les han aportado y el trato dado. Muchos jovenes comienzan a comprender el significado
del acompanamiento sefalando:

Y ahora me pongo a pensar y digo, si es que era por mi, ella no venia porque si,
ella venia por mi a buscarme al cole. Y a ponerse en la puerta para que yo no me
quisiera saltar el rato de estar con ella, que al final me hacia bien, porque también me
desahogaba e igual no iba a mi casa tan argggg.(..) que si van es por ti, porque se
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preocupan por ti, se preocupan el que no acabes pues por ahi sin hacer nada o infeliz
con tu vida, o diciendo jo, es que no he hecho nada con mi vida o lo que sea. Si van
es para que te tomes un poco en serio la vida, y hagas mas o hagas menos, pero te
sientas bien, por asi decir, contigo ¢sabes?

Se ha podido comprobar como los lazos afectivos construidos durante el acompafamiento
perduran. La relacion entre educador o educadora y las y los jovenes se mantiene pese a que éstos
ya no estén en el programa. Muchos de los educadores y educadoras reconocen que alin siguen
manteniendo relacion durante los encuentros casuales por la calle.

Pese a todas las potencialidades y efectos mencionados anteriormente, la importante labor
de la educacién de calle, las educadoras y educadores tienen que lidiar con diversas dificultades,
como la de la mayor o menor visibilidad de su labor. Asimismo, tienen que combatir con la poca
visibilidad que tiene su figura ante la ciudadania de a pie. A pesar de ello, con el transcurso del
tiempo, el PEC ha ido ganando poco a poco mas visibilidad y legitimidad.

Sin embargo, la dificultad de la visibilidad va mas alla de la figura del PEC, llega a la
deteccion del sujeto diana. El hecho de que algunas nifias y nifios no estén visibles en la calle
supone una gran dificultad. Esto se debe a las nuevas formas de socializacion y a la pérdida
del uso de la calle como lugar para ello. Los educadores, las educadoras y los responsables de
ayuntamiento sefalan que:

Hay que detectar al invisible. Antes en mis recorridos ibas a lugares escondidos, a
deshoras, pero estaban ahi. Ahora tienes que localizar a alguien que no sabes que
existe porque no esta detectado, que esta jugando en casa.

El hecho de que algunos nifios y nifias no estén visibles en la calle supone una gran
dificultad, con esos nifos y nifas y que pueden detectar situaciones de necesidad,
determinadas problematicas en esos nifos y nifas... algunos y algunas ya no estan tan
visibles por la calle.

Ante estas dificultades, se han tenido que construir nuevas estrategias, como la de hacer
uso de las nuevas tecnologias a favor de mejorar la comunicacion con las y los jovenes, pero
también con el objetivo de exteriorizar a otros publicos la labor del PEC. Las y los educadores
estan teniendo que adaptarse, por tanto, a las nuevas formas de relacion. Las nuevas formas de
sociabilidad han cambiado y la calle ha perdido peso, y las redes sociales han ocupado un lugar
muy importante. Por ello, la relacion del educador o educadora y los y las jévenes se ha tenido que
transformar para adaptarse a los nuevos tiempos. Tal y como sefala un educador ha supuesto
una dificultad ahadida:

Las nuevas calles es todo el tema de las redes sociales, cémo han cambiado, porque
han cambiado mucho. (...) Entonces, esto si que a nosotros nos hace cada vez mas
estar presentes en redes sociales. De ver lo que se mueve por redes sociales, y
menos el trabajo de calle. Son dificultades, es decir, ... se van cambiando las cosas...
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Por tanto, el indicador que suponia que las y los jévenes pasaran mucho tiempo en la calle
se ha ido perdiendo. Y ha llevado a los educadores y educadoras a trabajar también en el espacio
virtual. Esto implica que las y los educadores se formen en un ambito nuevo. El uso de las nuevas
tecnologias también ha supuesto una transformacion en los tiempos y espacios de la relacién
educativa. La accesibilidad a los educadores y educadoras ha aumentado, las nuevas tecnologias
ofrecen a los y las jévenes la posibilidad de dirigirse a ellos en cualquier momento. Sin embargo,
esto puede acarrear consecuencias en la figura laboral y afirman la necesidad de cuidarse ante
la excesiva exposicion. Sefalan que “se insiste en los derechos de las personas, pero no en la
proteccion del profesional y a veces, el profesional esta muy expuesto”.

Junto con la invisibilidad, otra de las consecuencias de la sociedad actual es la poca
estabilidad de los sectores mds precarios en relacion a la vivienda y se manifiesta en la continua
movilidad de algunas familias. Esta movilidad de los nifios y nifas entre barrios conlleva otro
tipo de dificultades a la hora de trabajar la inclusion. Tanto los educadores y educadoras, como
los responsables de ayuntamiento, subrayan esta nueva dificultad:

Cuando yo llegué, los nifios y las nifias no se movian, es decir, estaban en una zona de la
ciudad, o sea, estaban en esto, y lo que se vio es que luego habia mucha movilidad, o sea,
a lo largo de los siguientes afos, lo que vimos es que habia mucha movilidad, que los nifios
y nifias ya no son eso de que yo estaba en mi barrio y me quedo en mi barrio, sino que
me relaciono con otros grupos, tengo otros amigos en otros lados, nos juntamos en
otros espacios, y que ya era esto... hay que flexibilizar esto de mi zona de influencia,
pero mi zona de influencia nos encontramos con nifos y nifias que son de otras zonas, e
incluso que estan aqui, y eso es uno de los...(...). Y eso supuso una dificultad en el sentido
de que habia que coordinar unos educadores con unas trabajadoras sociales y con
unos psicélogos que no estaban en el mismo centro, que no formaban parte del mismo
equipo, asi que eso es uno de los elementos que en una de las evaluaciones también se
incorpora, se van incorporando, como elementos de dificultad...

Otra de las dificultades detectadas sucede durante el acompafamiento. Algunos y
algunas participantes afirman que el acompafiamiento en ocasiones no ha sido facil, debido a
los obstaculos que las propias personas participantes ponian. Un joven participante indica que
“es que hay gente que se deja ayudar y otros que no se dejan ayudar”. Sin embargo, una vez
superada la barrera inicial, es mas facil que emerjan los vinculos de confianza. Por ello, las y
los educadores confirman que el acompanamiento y la construccion de la relacién personal con
las y los participantes es un trabajo costoso al que se le debe dedicar mucho tiempo. Ademas,
el crecimiento y el éxito del PEC han conllevado también una sobrecarga de trabajo para las y
los educadores. El excesivo volumen de los sujetos diana ha dificultado el trabajo de las y los
educadores.

En definitiva, el modelo de relacién educativa con el que cuenta hoy dia el Programa de
Educacion de Calle es una de sus mayores potencialidades. Gracias a esa compresion global de
la relacidn, es posible crear con los sujetos vinculos de confianza que facilitan una intervencion
personalizada. Ese vinculo de confianza permite que las y los jévenes se dejen guiar por las
y los educadores, yendo mds alla del ocio. Entre las potencialidades de la relacion educativa,
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subrayariamos el perfil de las y los educadores y el vinculo afectivo en dicha relacién. Asimismo,
destacan los efectos de PEC tanto en las personas, en la comunidad como en los propios
educadores y educadoras.

Pese a que las potencialidades se sobrepongan en la relacion educativa, no debemos
olvidar que existen algunas dificultades a las que hay que hacer frente, pero pensar en las
dificultades nos puede ayudar a mejorar atn mas la relacion educativa.

Efectos de la relacion educativa

Lo cierto es que el programa y la accion socioeducativa desarrollada por los educadores
y educadoras vinculados profesionalmente al mismo tienen efectos de gran valor tanto en las
personas que acceden al mismo, en sus familias, en las relaciones entre las familias y sus hijos e
hijas, en la comunidad de Vitoria-Gasteiz y en los propios educadores y educadoras que trabajan.
Vamos a ir desgranando estos efectos que, a su vez, suponen aprendizajes reforzadores de las
personas y de la comunidad. Como muestra de ello una aportacion general de un educador sobre
el impacto del programa y de la intervencion, “es cierto que no realizamos intervenciones
neutras, no se puede (ni para mi se debe) ser neutral; tenemos que ser conscientes de que
nuestras acciones generan efectos”.

En primer lugar, nos vamos a referir a los efectos personales, los que inciden directamente
en los sujetos hacia los que se dirige la accion socioeducativa. Son numerosos los aprendizajes
a los que se aluden por efecto del programa. Entre ellos: a) eleccion de metas; b) aumento de
la motivacion y del empefio por avanzar personalmente, c) desarrollo de estrategias que les
han permitido posteriormente ingresar en el mundo laboral; d) crecimiento como personas y
maduracion; e) desarrollo de la inteligencia emacional, tomando conciencia de sus emociones
y sabiendo identificarlas y expresarlas asi como comprender emaociones mdas complejas pero
de incidencia cotidiana; f) contribuir al progreso de su comunidad; g) hacer frente a conflictos
interpersonales y afrontarlos.

La educacion de calle transforma la realidad vital de muchas personas, a través de ella
se fomentan las habilidades para la vida y se les ayuda a crecer como individuos. Como es de
esperar, estos procesos de acompanamiento tienen efectos positivos y de empoderamiento en
las personas. Hay un apoyo en el crecimiento y maduracion con lo que las personas adquieren
confianza, seguridad y habilidades sociales y relacionales tan importantes para la vida y la
inclusion social. Una de las jovenes afirma que gracias a sus educadores ha adquirido distintas
herramientas para enfrentarse a la vida:

Me han ayudado pues en determinadas pautas, yo qué sé, de la autonomia, de saber
elegir el ocio, ver las diferentes... O sea, en Vitoria es... hay un abanico muy, muy grande.
Entonces saber elegir, o sea, segiin mis preferencias, no segun las preferencias de mis
amigos, no, segln mis preferencias tienes tantos sitios, y eso ha sido mas como abrirme
al abanico de las herramientas, de las cosas que tengo para yo poderlas usar, entonces...
Y a dia de hay, o sea, sé que estan ahi, que puedo... si tengo alguna duda sé que van a
estar ahi y que me van a ayudar.
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Asimismo, las familias creen que ese apoyo ha sido crucial en el desarrollo positivo de sus
hijos e hijas. Y ha ayudado a mejorar la relacién y la comunicacion entre ellas y ellos.

La incidencia que el programa tiene para el crecimiento y desarrollo de calidad de vida de
las personas que a él acceden es mas que destacable. Asi pues, los educadores y educadoras son
conscientes de que su accion y la proyeccién del programa en su conjunto inciden en las personas.
Una educadora lo expresa del modo siguiente:

Pequeiios gestos o actitudes de chicos y chicas con los que en el momento actual
intervenimos, comentarios y encuentros con otros con los que se ha intervenido en
periodos anteriores (meses 0 afos) nos permiten darnos cuenta de que de alguna manera
lo que hacemos es importante o, al menos, ha dejado algin poso en su vida.

Gracias al PEC, las y los jovenes han conseguido: comprender y manejar sus emociones,
resolver conflictos de cardcter interpersonal, renegociar roles ocultos, elegir metas posibles,
sentirse parte de algo, han desarrollado su capacidad critica, han conseguido mayor autonomia
personal y un desarrollo de su capacidad resiliente... Las y los jévenes llegan a sentirse importantes
durante el proceso de acompanamiento, una cuestién clave para su autoestima. Reconocen, por
tanto, el impacto positivo que ha tenido en ellos y ellas el programa y que les ha ayudado en su
desarrollo integral como personas. El testimonio de una participante aludiendo al aprendizaje
potente adquirido sobre si misma y el de un responsable de ayuntamiento comentando el valor
del programa para los y las jovenes, ponen de manifiesto el efecto del mismo en las personas:

Ellos también te ensefian a madurar, digdmoslo asi, madurar mentalmente, fisicamente,
psicolégicamente, digamos que en todos los sentidos ;no? porque te ensefian también
un poco a relacionarte, a pensar, a hablar, a..

Pues basicamente a descubrir quién soy. Porque yo estaba muy perdida, yo no sabia
quién era. O sea, vale, yo era una chica de 12 afios, pero, pero me han ayudado a descubrir
quién soy, a valorarme muchisimo, a tener seguridad en mi misma, porque, no sé, o
sea, ellos siempre me han dicho. Ta es que eres stper extrovertida, te hablas con todo el
mundo. También me han ensefiado en quién confiar y en quién no, porque yo confiaba
en todo el mundo y luego me daban pufialadas por todos los lados, o sea, basicamente
es que me han ayudado a saber quién soy de verdad y a ser fiel a mi misma, y a decir
que no, porque yo antes no sabia decir que no.

En ese sentido, las y los participantes del PEC al igual que sus familias muestran
mucho agradecimiento. De ahi que sea importante resaltar que los familiares creen que ha
sido fundamental la ayuda de los educadores y educadoras en el desarrollo vital de sus hijos e
hijas. En ocasiones se les considera indispensables, una madre sefiala que sin los educadores y
educadoras de calle. “Yo creo que hubiésemos fracasado. Yo, como madre, mi hijo no seria lo que
es, quién sabe, hubiese terminado igual en drogas”. La comunicacion intrafamiliar, ademas, ha
mejorado en muchos casos gracias al PEC.

La educacion de calle, ademas, abre las puertas para nuevas oportunidades de formacion,
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y, en definitiva, se abre un canal hacia la inclusién y la construccién de un proyecto personal y
social constructivo tanto de los y las jovenes como de sus familias. Otra educadora senala, “por
las circunstancias socioecondémicas de muchas de nuestras familias muchas de las usuarias/os
tienen oportunidades formativas, de practicas de ocio, de inclusion, de intercambio que de otra
manera no accederian”. Entre los efectos personales del PEC, también se encuentra el haber
contribuido a construir su futuro laboral para algunos y algunas jovenes.

Gracias a la educacion de calle han creado nuevos lazos y redes de amistades. En ocasiones,
esas nuevas redes han sido los cimientos de la convivencia intercultural. Esta interculturalidad
que sucede dentro del PEC se valora positivamente entre los familiares, como una manera de
crecer, socializar y madurar en muchos sentidos. A su vez, para las personas migradas participar
en el PEC es una forma de entrar en una red social de apoyo, tanto a nivel de ocio, sanitario,
personal e, incluso, familiar. Un participante expresa:

Consiguid que todos nos juntaramos. Nos llevabamos mal, es que, entre arabes, no sé
qué, no sé cuantos Ahi un colegio que parece una selva ese colegio que estudidabamos ahi,
muchas gracias, no sé qué. Pues eso nos venia bien, pues, para llevarnos bien con todos,
comer comida de todos los paises, no hacer asco a nadie no sé qué. Y aunque somos unos
chavales, unos nifatos, pues, y no. Hizo que todos nos llevaramos como hermanos.

Los efectos del PEC en los y las jovenes repercuten también de manera positiva en toda
la comunidad, ya que-afirman que ellos mismos y ellas mismas se han convertido en educadores
y educadoras de las siguientes generaciones. Hoy dia y muchos de ellos siguen manteniendo
contacto con el proyecto y con las y los nuevos y nuevas participantes. Se trataria de uno de
los grandes efectos que tiene hacia la comunidad: la creacién de una sociabilidad del cuidado
intergeneracional.

Asimismo, se puede afirmar que existe una naturalizacion creciente del PEC en la
comunidad. Esto se debe a que la orientacion del programa hacia las personas en riesgo de
desproteccion pierde peso, y que el programa se proyecta hacia la comunidad en general, asi
como en las propias vidas de las y los participantes, quienes pese a haber superado situaciones
de riesgo, siguen manteniendo esa relacion con el PEC. Por tanto, los efectos personales del PEC
llegarian a ser transgeneracionales.

Como apuntabamos, los efectos del PEC van mas alla de lo personal, ya que las actuaciones
educativas van dirigidas a las y los adolescentes, pero también a su entorno (a sus familias,
grupos de iguales y a la comunidad), ya que son agentes socializadores de los sujetos diana,
pero sin olvidar a las familias que van adquiriendo importancia en la construccion de la relacion
educativa. Gracias al perfeccionamiento del proyecto, las intervenciones cada vez son mas
interdisciplinares y las familias adquieren cada vez mas peso.

Por ello, los efectos sociales se producen porque se trabaja desde una perspectiva
comunitaria desde la que la visibilizacién, reconocimiento, incorporacion de las voces, de
conocimiento de las redes amplias de la ciudad, sus recursos tanto en el plano de ocio, sanitario,
personal y familiar son ejes centrales que tienen efectos en la comunidad. Quizas estos no
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aparecen con tanta fuerza como los personales, pero también estan muy presentes. Contamos
con algunas reflexiones planteadas respecto a este plano comunitario:

A nivel comunitario damos la oportunidad de visibilizar y reivindicar a personas y
colectivos acostumbradas a estar invisibilizados por lo que se crea la oportunidad de
ser protagonistas, de conocer su entorno, de tener en cuenta sus opiniones. (...) A nivel de
sociedad el programa posibilita intercambios y cambio en la imagen y percepcion de la
sociedad hacia ciertos colectivos estigmatizados. Se estan creando puentes y demostrando
que las cosas pueden ser de otra manera.

Se crean nuevas perspectivas de las posibilidades de Vitoria-Gasteiz a nivel ciudad y a
ganar en autonomia y en acceso a recursos normalizados.

Mediante la educacion de calle, los y las jovenes conocen a los agentes y al movimiento
asociativo de su entorno, y se crean redes que, en definitiva, favorecen la convivencia.

Ahora bien, los efectos no sélo parecen producirse en los sujetos hacia los que se dirige
la accion del PEC ni sélo tienen consecuencias en la comunidad, sino también dejan huella en
los educadores y educadoras. Es un proceso bidireccional de humanizacién, como diria Freire
(1970), y de crecimiento también personal y profesional sobre el que parecen entender que se
debiera de reflexionar. Una educadora plantea diversos interrogantes para ahondar en ese efecto
bidireccional, para entender no sélo esa dable direccién, sino la responsabilidad que esta detras
de cada accion socioeducativa. Comenta,

También se podria plantear el debate a la inversa: ;qué han aportado en mi vida las
personas con las que he intervenido? ;Cual ha sido su impacto? ;La familia, padre/
madre, familia extensa (abuela, tia, prima, hermana mayor, hermano mayor, ha estado
en el proceso? O tal vez ;se decidié en su dia que sdlo y Unicamente se trabajaria con la
persona menor de edad? Creo que esto sigue mereciéndose unos minutos de reflexion (...

En esta direccion de los efectos en la vida personal y profesional de los educadores y
educadoras contamos también con diversas alusiones en las que se reconoce esa bidireccionalidad.
Una joven argumenta que, “porque al igual que ellos nos ensefian, nosotros también les hemos
ensenado algo a ellos..”. Esto solo puede darse cuando se entiende que la accién socioeducativa
estd dirigida por el didlogo, por una escucha activa y por la conexion profunda con las personas
y con sus potencialidades.

La evaluacion de la accion socioeducativa en la Educacion de Calle
En relacion con la evaluacion, nos encontramos con dos planos evaluativos, que tienen

objetivos diversos vy, por lo tanto, requieren de datos e instrumentos diferentes: la evaluacién a
nivel MACRO y la evaluacién a nivel MICRO.

40



Programa Municipal de Educacién de calle (PEC) de Vitoria-Gasteiz

1. El plano macro de la evaluacién

En este plano el objetivo es la evaluacion del PEC en general, como programa especifico
de intervencion; con la finalidad de optimizar los recursos utilizados en el programa y ajustarlos
a las necesidades existentes y, también, con la finalidad de controlar la labor realizada en dicho
programa, en cumplimiento de la mision de control de los servicios tutelados y del adecuado
empleo de los recursos publicos por parte de la administracién.

A este respecto, existe la conciencia de que la evaluacién tiene que servir para justificar el
programa y garantizar que se estd cumpliendo con el cometido para el que surgio, ya que se
han destinado muchos recursos al mismo y, por lo tanto, necesitan datos para poder seguir
justificando su necesidad y valor, asi como para conocer su evolucion con evidencias. La siguiente
voz de un responsable técnico, por ejemplo, recoge esta idea:

Porque ese es uno de los indicadores que nos permite asegurar que el programa es
necesario y que se estan cumpliendo los objetivos y que... en fin, no es en base a lo que
cada uno cree que debe de ser, sino algo que esta estructurado y que permite decir que hay
tantos menores que han conseguido los objetivos, otros tantos que no han conseguido y
que nosotros podamos asegurar que este programa es necesario y que hay que potenciarlo
y demds, son elementos que nos sirven también para poder justificar la necesidad de,
y en todo caso sino para hacer cambios y modificaciones para lograr en definitiva que
sea un programa pues que cumpla con el cometido para el cual se cred ¢no? y para el cual
se ha potenciado y para el cual hay multitud de recursos puestos en marcha.

Desde el afo 1996 el instrumento utilizado en este plano evaluativo es un instrumento
cuantitativo, es decir, una base de datos en la que se recogen datos numéricos relacionados con
las distintas dimensiones del PEC para medir, desde un punto de vista cuantitativo, los efectos
del programa en la poblacion diana. Podemos sefalar que la realizacion de otro tipo de disefio
evaluativo en el que el papel de los usuarios y las usuarias cobrara mayor protagonismo se ha
considerado, a partir del 2012, de gran valor y potencialidad.

2. El plano micro de la evaluacién

En el Marco Técnico de 1998 la evaluacion vuelve a aparecer como un tema estrella al que
observar sistematicamente, pero a la que se le mira criticamente dado que adn sélo se asienta
en el andlisis de los datos cuantitativos recogidos. Se puede sefialar que el hecho de que en la
evaluacion se dé prioridad a lo cuantitativo sin complementar con datos de naturaleza cualitativa,
hace que se pierda la oportunidad de contar con una informacién muy valiosa de cara al andlisis
de resultados educativos de mayor calado, que permita comprender de una manera mas eficiente
y mas contextualizada en la realidad, las causas de los fracasos, de los éxitos, asi como los
aspectos y las areas de mejora.

El siguiente testimonio de un educador social corrobora esta idea:
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Bueno, yo una de las dificultades que veo es, lo que te cuesta reflejar o cuantificar el
impacto del trabajo que hacemos, es muy dificil eso en las memorias, hay algo ahi que la
vinculacién que hemos creado del referente que somos para esas chavalas y esos chavales,
eso no se cuantifica, eso no es medible, y entonces, bueno, pues que ahi también es,
es un handicap que tenemos a la hora de justificar el programa y de que se vea el
impacto que realmente tiene la poblacién con la que trabajamos.

Este plano micro, por lo tanto, se centra en la evaluacién de los procesos individuales
y/o grupales de las personas participantes y, en concreto, en la evaluacion de los efectos que los
procesos han tenido en las personas. Esta cuestion ha sido y estd siendo un area de reflexion
fundamental para algunos de los educadores y educadoras.

A este respecto aparece con mucha fuerza en el discurso el debate sobre coémo medir el
impacto de las intervenciones realizadas.

Asi, algunos educadores y educadoras aportan algunos aspectos cualitativos en los que
se podria visualizar claramente el efecto que tiene el programa en las personas que acceden al
mismo. Aspectos, todos ellos, relacionados con el mantenimiento de la relacién educativa y con
seguir siendo referentes para la vida de esas personas:

Es valorable que a los 5 afios una persona llame para preguntarme por como se hacia
el pollo al limén (soy una figura que esta presente). O tiene mas peso que me llame para
contarme que tiene que ir a hacerse las pruebas del V.I.H. O si voy y me tomo un café y un
agradable camarero me pregunta si me acuerdo de él, porque hace muchos afios yo estaba
con él una vez a la semana. O si una madre o un padre es capaz de llamar a lo largo de
los afos para contarme sus esperanzas, vivencias...

Los documentos escritos a partir de 2012 (Proyecto Técnico del 2012 y del 2015), tratan
de recoger estos diferentes planos de la evaluacién, una mas cuantitativa y otra mas cualitativa,
de la siguiente manera:

Proponemos un sistema de evaluacion que pueda situarse entre lo cualitativo y lo
cuantitativo, necesitando ambos extremos como parte de un sistema de mejora continua
de la propia intervencién.

En el Proyecto Técnico de 2015 se especifican diferentes instrumentos que han de
utilizarse para la realizacion de la evaluacion interna. En esta lista de instrumentos se combinan
instrumentos cuya finalidad es llevar a cabo una evaluacion macro del proceso de trabajo del PEC
que son mas cuantitativos (la base de datos) y otros que se centran en la evaluacion de aspectos
mas micro de los procesos individuales o grupales (la evaluacion de la situacion inicial y la
evaluacion del proceso seguido), para lo cual se utilizan herramientas de cardcter mas cualitativo.

También podemos observar que a partir de este documento se contempla la necesidad de

que las personas participantes formen parte de los procesos evaluativos, sobre todo en aquellos
aspectos relacionados con la autoevaluacion y la coevaluacién: en concreto en el contrato educativo,
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en la ficha dialdgica, en el cuestionario de autopercepcién y en la ficha de seguimiento de sesion
es necesaria su participacion. Del modo siguiente se explicita en el Proyecto Técnico de 2015:

Teniendo en cuenta los criterios establecidos en el presente proyecto, entendemos que
en la evaluacion también deben ser parte activa las nifias, nifios y adolescentes y
la propia comunidad educativa como agentes evaluadores proponiendo las siguientes
herramientas para asegurar esta premisa tanto a nivel interno como externo.

Independientemente del plano evaluativo en el que nos situemoas, la idea de que todos los
efectos no pueden verse a corto plazo, sino que precisan de un recorrido en el tiempo y de una
evaluacion de impacto que permita desvelar la evolucion de las personas, su crecimiento mayor
0 menor; asi como la idea de que la evaluacion tiene que ser procesual y dinamica esta muy
presente, sobre todo, en los documentos relacionados con el PEC.

Finalmente, también hemos podido constatar que algunos educadores y algunas
educadoras son conscientes de las dificultades que tienen con la gestion de la evaluacién, porque,
sobre todo, entienden que son momentos que les resta tiempo para la accion directa con las
personas participantes. Aunque son muy conscientes de que es una faceta fundamental de su
trabajo como es sefalado por una educadora:

Creo que tenemos que hacer un parén muy importante y estructurar mucho mas nuestra
parte de trabajo, o sea, de tal manera que cuando vayamos a hacer cualquier proyecto, ...
tenemos que tener todo un trabajo reflexivo previo, que es lo que me conlleva cuando
tengo que rellenar el ... ficha de evaluacién, cuando tengo que proponer un objetivo
concreto, por qué tengo que cambiar ese objetivo porque no me he adecuado a lo que
ponia la base de datos. O por qué tengo que proponer nuevos objetivos, porque estd claro
que cien objetivos no son validos para todos los chavales del programa, ;no? para todas
las chavalas. Entonces, a mi si que me parece que esa parte nos la dejamos, toda la
parte de la evaluacion, toda la parte de la importancia que tiene.

Curiosamente, la percepcion de otros agentes entrevistados y entrevistadas es que el
colectivo de educadores y educadoras del PEC es un colectivo muy exigente que continuamente
esta en proceso de evaluacion, reflexién y cambio.

Las relaciones con agentes y agencias vinculadas al PEC: comprension
de la relacion interpersonal

El tamafo y la extension del programa, que se desarrolla, a dia de hoy, en diez zonas
diferentes de Vitoria-Gasteiz en las que intervienen diversos educadores y educadoras
sociales, hace que establecer lineas comunes de actuacién unos minimos comunes a todo
el equipo profesional del PEC sea un proceso costoso. Precisamente, para fomentar unidad
en la actuacion, en el 2005 se cre6 el “Manual de criterios y lineas comunes de actuacién”
que supuso un paso adelante en la convergencia entre profesionales a la hora de enfocar y
actuar en el medio abierto. Este documento es de gran valor porque constituye un material
en el que se plasman ciertos criterios comunes a tener en cuenta a la hora de intervenir
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y entender los procesos socioeducativos en el trabajo de calle con respecto a distintas
cuestiones que se sefalan a continuacion:

Temas y asuntos que de forma directa o indirecta son competencia del PEC.

La intervencion interdisciplinar en los casos.

La Programacion Comunitaria en la intervencion del PEC (las Mediaciones Educativas).
Coordinaciones interinstitucionales e interservicios.

Programa de Educacién de Calle y Actos incivicos en Centros Civicos.

Los seguimientos de casos atendidos en PEC cuando las familias son atendidas en otros
Servicios Sociales de Base o Servicios Especializados (Infancia, Norabide, Instituto Foral...).

“Visibilidad” de los educadores y educadoras de calle en el proceso de intervencién.

Proceso a seguir en la introduccion de datos de las personas menores de edad atendidas en
el Programa de Educacion de Calle. Base de datos PEC.

Administracién y control de la partida econdmica del Programa PEC.

Respecto a la relacion con otros agentes, el Marco Técnico del afio 2012 ofrece algunas

indicaciones a la hora de proceder para dar una mayor relevancia a la intervencién interdisciplinar
y al trabajo de los educadores y educadoras con las familias de los y las menores. Entre las
nuevas propuestas que recoge dicho marco y que son coincidentes con el segundo “Manual de
criterios y lineas comunes”, también del ano 2012, destacariamos las que siguen y que remarcan
las cuestiones a tener en cuenta para avanzar y mejorar en la coordinacion con otros agentes
y/0 recursos:

b4

Desarrollar espacios de coordinacién mas continuados y estables con el resto de profesionales
de los equipos y con otros profesionales y agentes externos.

Facilitar la comunicacién y coordinacion fluida entre educadores de calle y otros profesionales
de los Servicios Sociales de Base cuando las familias de los menores estan atendidas en
otras zonas.

Fortalecimiento de las derivaciones de nifios, nifias y jovenes al Programa a través del
resto de profesionales de los equipos y de otros agentes externos (fundamentalmente de
los educativos y del ambito de la salud), a través del contacto con agentes de la comunidad
(asociaciones, personas relevantes de la comunidad, parroquias, clubes deportivos...) En
este proceso de mejora en la estructura de coordinacién hay un aspecto clave que ha
condicionado la manera de entender la coordinacion tanto interna como externa en el PEC:
la integracién progresiva del programa en los Servicios Sociales de Base (SSB).



Por un lado, se destacan las posibilidades de sinergias y de un abordaje multidisciplinar.
De este modo, en distintos Planes de Gestion se valora como positiva la relacion, la coordinacion y
el trabajo conjunto en el marco de los SSB. Como queda reflejado en el Proyecto Técnico del 2012
y en el Proyecto de Trabajo PEC del afio 2015, en los que se va afinando sobre la estructura de
coordinacién para avanzar en la calidad de la misma.

Respecto a la coordinacion interna, se destacan las siguientes potencialidades:

- Una estructura de coordinacién trabajada en la que se da presencia a la coordinacién
de los equipos de cada zona, a la coordinacién global y a la supervision. Esta estructura
favorece la comunicacion en los equipos, quienes realizan reuniones semanales para el
intercambio de informacién y contraste y otras mensuales para la formacion. También se
valora positivamente la supervision externa al equipo.

- Sedestaca la libertad y la fluidez del programa como una oportunidad de mejora profesional
y una manera efectiva de evitar el estancamiento.

Respecto a la coordinacion externa se sefalan los siguientes elementos positivos:

- La referencia de los Centros Civicos resulta un elemento potenciador del programa, ya que
facilita no sélo la coordinacién y las acciones conjuntas entre los distintos servicios, sino
que resultan un espacio de referencia claro para la poblacion del barrio y, por tanto, un
espacio clave para asegurar la igualdad de oportunidades.

- La trayectoria histérica del equipo humano de la entidad IRSE-Araba vinculado al PEC
respecto a su participacion en redes locales e internacionales como POCTEFA Dynamo, etc.
Esta participacion en redes internacionales y locales es una oportunidad de enriquecimiento,
contraste, reflexion, asi como de participacion activa en proyectos de investigacién Erasmus+
y visibilidad, por la que se sigue apostando en los distintos Planes de Gestion.

Hay también algunos aspectos de mejora a los que hay que prestar atencién. En primer
lugar, la coordinacion interna. Se destaca la complejidad que tiene, en ocasiones, el aunar
criterios en un equipo amplio ubicado en la actualidad en diez zonas diferentes en las que los
y las profesionales no sélo son distintos, sino que, a pesar de contar con un marco organizativo
claro, pueden realizar interpretaciones diversas de los documentos comunes. Hay que afirmar,
sin embargo, que se ha hecho un esfuerzo improbo en establecer un modelo Unico compartido,
pero debido a la diversidad y a la dispersion territorial del equipo, se ha de estar alerta y seguir
trabajando para asegurar esos minimos compartidos respecto al modelo del PEC. Precisa, por
tanto, de mayor didlogo y reflexion.

También hay que ahondar en la coordinacién externa. Se alude adn al desconocimiento y
la falta de visibilizacion del trabajo del PEC... Un agente social comenta que “han sido los grandes

desconocidos. Pero una vez que tu les conoces y el trabajo que hacen, empiezas td a valorarles”.

En este acercamiento a las relaciones del PEC tanto en el plano interno como en el marco
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de los SSB y en conexion con otros agentes de la comunidad o de redes, se han recogido varios
aspectos clave a tener en cuenta para el buen desarrollo de las mismas y para seguir avanzando:

Relaciones y la carga administrativa. Respecto a las tareas administrativas, recogida de datos,
base de datos, etc. se las percibe como una carga excesiva en algunos momentos. El hecho de
abarcar diez zonas, de que el equipo del PEC sea amplio, unido a la incorporacion a los SSB, tiene
como consecuencia ese aumento de la carga administrativa. El reto esta en buscar y encontrar un
equilibrio entre recoger y compartir datos “Utiles” y no desatender la accion socioeducativa. Mas
concretamente, un educador comenta:

Hay diferentes campos de relacion. El ndcleo es la pareja educativa, después estd
el equipo y después todo el equipo con los SSB y después con otros agentes. Esto
supone muchas personas que trabajan a diferentes ritmos y tienen que coordinarse. Se
cuadriplica la informacidn a gestionar. Hay mas trabajo administrativo y burocratico.

La coordinacién. En cuanto a las reuniones de coordinacién, a pesar de que se ha hecho un
esfuerzo para operativizarlas y avanzar en su eficacia, es necesario seguir trabajando en su
mejora. Como dice un agente comunitario, “al final se generan reuniones muy largas, .., muy
tensas a veces también, porque hay mucha discusién y mucha emocién puesta sobre la mesa,
y entonces pues bueno, esto hay que modificarlo.”3. Relaciones internas y el sentimiento de
pertenencia. Se observa que trabajar el sentimiento de pertenencia e implicacion con respecto al
programa Yy no sélo desde la zona concreta es una cuestion clave que contribuye a la cohesiéon
del equipo amplio. Tener una vision de la globalidad del programa es importante para evitar el
trabajar como “islas” dentro del mismo. En este sentido, se han dado pasos muy importantes
para aunar criterios y establecer minimos comunes con respecto a la intervencion y, también, se
ha hecho un esfuerzo por realizar proyectos e iniciativas inter-zonales. Aun asi, se entiende que el
potenciar estos proyectos en los que se implique a mas de una zona y proyectar actividades que
pudieran incluir a todas ellas es un aspecto importante a desarrollar. Por Gltimo, seria deseable
generar un proceso de trabajo intencional en torno al “sentimiento” de equipo global del PEC,
trabajando desde los equipos de cada zona y fomentando un “ideario” compartido minimo en
el que todas las personas se vean identificadas desde la participacion en su construccion y lo
sientan realmente como suyo. Se dice:

.. es en estos momentos uno de nuestros caballos de batalla, es el crear equipo,
un equipo consciente de que en sus manos esta el buen desarrollo del programa vy el
buen hacer de todos. Y es algo que nos estd costando, y no sé yo, pero bueno, creo que
es uno de los grandes retos que tenemos, observarnos como equipo, los educadores
y educadoras del programa, y observarse como ser capaces de sostener el propio
programa, de hacerlo suyo.

Las relaciones en el marco de los SSB. La ubicacién y el trabajo conjunto dentro de los SSB resulta
un acierto y una oportunidad. Ahora bien, las sefias de identidad del PEC han de prevalecer como
valor de su modelo de intervencion. Tal y como queda senalado la flexibilidad y la adaptabilidad
forman parte de este programa y estas cuestiones pueden, en ocasiones, chocar con los tiempos
establecidos en el marco de organizacion de los SSB. La mirada interprofesional aumenta, pero
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es importante recordar la idiosincrasia del PEC desde su accion socioeducativa entendida en un
marco comunitario y de tejido social y colaborativo, precisamente para garantizar la inclusion
y el empoderamiento de las personas. Por ello, es importante tener constantemente presente el
proposito de la tarea y del encargo socioeducativo que tienen los y las profesionales vinculados al
programa. Ain mas, se cuenta con un marco legal, en referencia a la cartera de servicios sociales,
que da presencia a la educacion de calle y empodera la accién socioeducativa desarrollada en
el programa. Hemos de tener en cuenta que el equipo de educacién de calle tiene una labor
comunitaria de contacto directo, muy valiosa y Unica, que le confiere gran potencial para generar
redes comunitarias, entre personas y servicios, teniendo también una funcion de acercar servicios
a la comunidad, entre ellos los SSB de los que forma parte, y manteniendo una relacion estratégica
con los centros educativos, aspecto importante a seguir explorando y potenciando como parte de
la “comunidad educativa”.

La Formacion en el Programa de Educacion de Calle

Hay dos constantes que aparecen, de manera convergente que son, por un lado, la alusién
al valor de la formacion, ya que favorece las dindmicas de actuacién y la calidad profesional, y la
necesidad de plantearla, dada la complejidad de la accion socioeducativa y al propio dinamismo y
evolucion del programa, y, por otro, de entender que la formacion ha de producirse continuamente,
a lo largo de todo el recorrido profesional. Su importancia radica, asi mismo, en que se considera
un factor clave para asegurar e incidir en la calidad en la mirada y actuacion educativas. Es por
estas razones por las que se asegura que se precisa concretar un Plan anual de formacion que
responda a las necesidades formativas manifestadas por los y las profesionales.

El valor del mismo y su sentido es reconocido tanto por los y las responsables del
Departamento de Politicas Sociales y Salud Publica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz como por
lo reflejado por el equipo de la entidad IRSE-Araba en su proyecto de trabajo, de gestion y en el
marco técnico. Adn mas, hay un convencimiento de que la formacion no sélo es indispensable,
sino que se ha de impulsar continuamente, porque la sociedad estd en movimiento constante y
esa dinamica social desvela nuevas tematicas a abordar, problemdticas sociales y educativas a las
que hay que hacer frente y precisan de un aprendizaje profesional para saber cémo afrontarlas.
Ademas, la naturaleza dinamica del propio programa exige una adecuacion del capital humano
responsable del mismo y, por lo tanto, exige una formacion continua de esos y esas profesionales.
Estas ideas quedan recogidas en el testimonio de un responsable técnico:

Al igual que en otros Servicios, entendemos la formacién como herramienta y recurso
del propio Programa, de cara a favorecer dinamicas de actuacion mas compactadas y
de mayor calidad profesional y para que, en Ultimo término, revierta positivamente en
los destinatarios del Programa de manera directa.

En otra direccion, el avance vertiginoso de las TIC estd conduciendo, también, a nuevos
modos de mantener la relacion educativa, que requiere de un abordaje formativo especifico. Una
educadora alude a esa necesidad profesional de aprendizaje a lo largo de la vida, sefalando que
“(...) tenemos la obligacion de seguir formandonos, de seguir creando, reivindicando. Tenemos
que amoldarnos a nuevas generaciones”.
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Ahora bien, bajo el concepto de formacion, ¢qué se esta entendiendo?

Es un concepto muy amplio que engloba todo tipo de acciones formativas que inciden,
en términos muy globales, en el desarrollo profesional de los educadores y educadoras de calle.
Todas estas actuaciones (modalidades formativas y tematicas de trabajo) orientadas a los y las
profesionales vinculados al PEC (Plan de Formacion especifico del PEC) quedan incorporadas
anualmente en su Plan de formacién General. Todo ello es disefiado y gestionado por la entidad
IRSE-Araba. La formacién es, por tanto, un eje central para el trabajo en torno al PEC, formacion
que estd cuidada en todo el proceso; deteccion de necesidades, disefio, puesta en marcha y
evaluacion. Un responsable técnico senala el valor de la misma,

() porque hay que reciclarse continuamente, etc., etc., y (..) hay una doble via, es.. la
propia empresa tiene una obligacion de formar a estos trabajadores y en la medida
en que se ha ido avanzando en la integracion de los educadores y las educadoras en
los equipos, también se han beneficiado de otras formaciones paralelas organizadas
desde el propio ayuntamiento y desde el propio departamento, ... Pongo como ejemplo,
si ha habido una formacién, por ejemplo, sobre la prevencién del abuso sexual y ha sido
organizada por el ayuntamiento se les ha invitado a los educadores de calle para que
pudieran asistir, porque es un tema ... relevante y a la vez especifico y que requiere de
que ellos estén pues con una formacion actualizada.

Y ¢como se esta concibiendo la intervencion en materia formativa? Los datos ponen de
manifiesto que hay una visién compleja, en este caso por la entidad IRSE-Araba, de lo que es la
formacién. Es mas, diriamos que estamos ante una vision amplia de cémo producir desarrollo
profesional, en definitiva, aprendizaje profesional. Por una parte, subyace una filosofia de
base que integra las claves importantes a interiorizar y desarrollar en la relacion educativa
relacionadas, en primer lugar, con la toma de conciencia de la responsabilidad que asumen los
educadores y educadoras en sus actuaciones educativas; en segundo lugar, que esa relacion
ha de estar construida desde el respeto y, en tercer lugar, que es indispensable que los y las
profesionales tengan, por un lado, un sustento teérico sélido y una actitud positiva y activa hacia
la reflexion tedrico-practica que, ademas, debiera de comenzar a inculcarse desde el comienzo del
proceso de profesionalizacién iniciado en la formacion inicial universitaria. Y, por otro, que desde
la formacion inicial se inculcaran valores éticos relacionados con el respeto, la responsabilidad
profesional, la actitud de mejora profesional constante, la solidaridad y el trabajo colaborativo que
van conformando una cultura profesional abierta, fundamentada y dinamica. Un responsable de
la entidad dice mds concretamente:

Hombre, estd clarisimo, yo creo que sobre todo ética, valores, dénde estan los limites, y
el respeto. No sé, ser como mas consciente de la responsabilidad que tienen, desarrollar
esto, porque estas tratando con personas y lo que tu construyas con esa persona, digas,
salga por tus palabras, que sean conscientes del impacto y de lo que puede generar en el
otro. Bueno, importantisimo eso, la coordinacién... y también pienso que a las personas
que pasan por la universidad, hay también que incidir muchisimo en el que hay que
retomar la lectura, y la lectura profunda de lo basico.

48



Programa Municipal de Educacién de calle (PEC) de Vitoria-Gasteiz

Esta filosofia contiene otro principio basico, que la formacion, y mas concretamente el plan
de formacién, ha de tener como referencia: ademds de las necesidades explicitas manifestadas
por los educadores y educadoras, la diversidad y la adaptacion a la complejidad social vy, en
consecuencia, a las tematicas sociales y educativas que van emergiendo y a las que se ha de
hacer frente con conocimiento. En este sentido, la entidad IRSE-Araba se manifiesta del modo
siguiente:

Nosotros procuramos ofrecer un programa que es dinamico, estd vivo, tal, siempre
estamos pendientes de ofrecer una formacién muy variada, muy diversa, que la
gente bueno, tenga un cierto manejo yo qué sé, en drogas, y a la vez en género, en
interculturalidad, vale, si, hay que seguir apoyando eso (...)

Ahora bien, este planteamiento no tiene un propésito de consumo de tematicas, sino de
generar un clima de afrontamiento reflexivo ante las mismas; porque son realidades que aparecen
en el quehacer educativo cotidiano y ante las cuales los educadoras y educadoras tienen que estar
preparadas y seguras para dar respuestas educativas. Sin embargo, se observa que esta forma
de entender el sentido de la formacién como crecimiento profesional no siempre es compartida
por todas y todos los profesionales. Incluso es posible encontrarse con comportamientos mas
consumistas que productivos y reflexivos.

Todos estos ingredientes se encuentran en la base de la estructura del Plan formacion
de la entidad IRSE-Araba. Contiene distintos ejes de actuacion y presenta, por tanto, un modelo
formativo concreto articulado en torno a: formacion interna orientada a las personas que se
incorporan al proyecto educativo, formacion externa, impulsada por otras organizaciones e
instituciones, y la transferencia del conocimiento construido en ella, reflexién en torno a tematicas
socioeducativas emergentes, supervisién y formacion interna.

Ahora bien, también se plantean algunos “puntos oscuros” que precisan, al menos, de
una revision. A pesar de contar con el compromiso anual de plantear un plan de formacién,
se manifiesta la dificultad de hacerlo al completo dado que van apareciendo a lo largo del afo
nuevas ofertas que conectan con necesidades emergentes. Esta dificultad no s6lo esta presente
en esta entidad, sino que parece ser un problema comun a otras entidades del sector, mas aun,
teniendo en cuenta que muchas veces en los periodos de junio a septiembre el volumen de oferta
suele ser menor.

Otra de las dificultades que se sefala esta conectada con el abordaje de las necesidades
formativas tanto en los momentos de incorporacion al mundo profesional como en el recorrido
que se realiza dentro del mismo. Ambos pueden estar relacionados con posibles deficiencias
en la formacion inicial, o con temdticas de gran relevancia para la accion socioeducativa, que
precisan de una atencién reflexiva importante. Hay cuestiones que, por ejemplo, tienen que ver
con la construccién de un lenguaje comun, con la mirada educativa y con las claves basicas de
la comunicacion interpersonal que son muy importantes conocer para ser capaces de trasladar
y de generar un contexto favorecedor a la accién socioeducativa en la calle. En este sentido, se
realiza un “guifio” claro a la formacion inicial universitaria. Mas concretamente, una advertencia
para que el mundo académico reflexiones sobre el curriculum formativo y sobre los modos de
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abordarlo. Asi mismo, se sefiala que el mundo profesional ha de profundizar en ese lenguaje
comun y pensar en como trabajarlo con los educadores y educadoras.

La formacion, finalmente, como hemos podido apreciar es un area de actuacion estratégica
dentro del PEC desde la perspectiva municipal y desde la entidad IRSE-Araba. Tanto es asi que
se van indicando nuevos pasos a dar hacia adelante que significarian estar mas adaptados
desde la formacion a las necesidades que estan emergiendo en la actualidad. En este sentido se
plantean ciertos retos para el futuro mas alla del diagnostico anual de necesidades. Entre ellos
podemos nombrar el de creacion de un mapa que represente el capital profesional, en cuanto a
conocimientos y estrategias metodoldgicas se refiere, de que van disponiendo; dar el salto de la
formacion orientada a los equipos a la formacion orientada al Equipo-ciudad con una vision mas
comunitaria en la concepcion y proyeccion de la formacién y también integrando la diversidad
profesional; y, finalmente, generar un buen sistema de seguimiento que permita conocer las
potencialidades y desvelar nuevos desafios.

Estos retos que emergen en el horizonte requieren de una aproximacion a los mismos
mediante el uso de modalidades formativas diferentes (seminarios, cursos, talleres, investigaciones,
procesos de innovacion..) que permitan una comprension de los problemas, asi como de la
blsqueda de soluciones. De ahi que la formacién continua resulta imprescindible. Un responsable
técnico sefala:

Y entonces en ese sentido es, bueno pues hay que trabajar también un reciclaje, una
formacion permanente, un saber organizar los tiempos, el saber tener... dedicar
tiempos de calidad en la relacién td a td, .. y si es necesario llevar bien estructurada
esa necesidad o ese abordaje interdisciplinar cuando tienes los encuentros con el otro
profesional para hacer un plan de trabajo comin, ;cémo hacemos ese plan de trabajo
comin?, ;como establezco esas estrategias que os decia para decidir si intervenimos
con la familia, si llevamos a la familia y planteamos tal cosa?

Aln mas, se plantea como un reto realizar un planteamiento mas global de la formacion
que incluya en la misma a todos los agentes involucrados con los y las personas participantes en
el PEC, como medio de transferencia del conocimiento y del capital socioeducativo acumulado, y
como medio de intercambio de experiencias, de proyeccion de experiencias conjuntas y de fomento
del trabajo colaborativo y participativo. La formacion, por tanto, forma parte del imaginario
pedagogico y organizativo tanto del servicio municipal como de la entidad que se responsabiliza
encarga de llevar adelante el PEC, en estos momentos IRSE-Araba.

© CONCLUSIONES

La presente investigacion ha permitido visualizar y profundizar en el desarrollo de la labor
profesional de algunos de los y las agentes vinculados al PEC y desvelar los efectos del programa
a lo largo de su trayectoria en la ciudad de Vitoria-Gasteiz. El PEC es un programa en el que las
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GOMUNTCAETO

funciones que se han de desempefar estan definidas y estas cuestiones lo hacen diferente de otros
programas de los SSB. Estos elementos identitarios son claves y es necesario ponerlos en valor
y argumentarlos no sélo como aspectos diferenciadores, sino como elementos enriquecedores
de una intervencion que pretenda ser integral. En este sentido, la presente investigacion es una
iniciativa que respalda dicho valor y que marca el inicio de una linea a seguir explorando para la
mejora de las practicas socioeducativas, comunitarias y formativas. El analisis realizado se puede
utilizar como medio para una mejor comprension y reflexion en torno al programa, asi como para
una mayor visibilizacion del mismo.

En lineas generales se concluye que el programa ha sido y es una maquinaria bien
engrasada y eficiente para hacer frente a las situaciones sociales de cada época y contexto; en
muchas ocasiones, situaciones de desigualdad, conflicto social, situaciones de vulnerabilidad y/o
de exclusién, donde la participacién y el bienestar de todos los ciudadanos y ciudadanas no esta
asegurada. El programa se ha ido adaptando a las necesidades del entorno con total inmediatez
e incluso a veces, como el ejemplo que nos ocupa en la actualidad, donde aparecen las nuevas
formas de comunicacion tecnolégica o la gran movilidad de las “personas usuarias” entre zonas,
previendo las necesidades nacientes y preparandose para las mismas de antemano.

El programa en si mismo se ha ido desarrollando y fortaleciendo en multitud de
dimensiones: lenguaje (de 1990 en delante varia la terminologia para referirse por ejemplo a la
poblacion atendida), fundamentacion teérica (ya presente en el Marco de 1990), reflexion sobre
el sentido y el objeto del programa (1992 en adelante), relevancia de la evaluacion (en 1996),
mejora de recursos para su gestion (base de datos de 1996), definicion de las funciones de los
educadores y educadoras y creacion de indicadores para detectar situaciones de vulnerabilidad
(1998), adecuacién a la ley 5/1996 de SS (1998), establecimiento de criterios comunes para
el trabajo multidisciplinar socioeducativo (2005), introduccion de mejoras fundamentadas en
evaluaciones previas e hincapié en lo cualitativo (2006), ampliacion de la edad en las personas
usuarias y adaptacién a nuevo contexto normativo de la Ley 12/2008 (2012), promocién de redes,
trabajo comunitario y comunicacion con nuevas tecnologias (2012) y un largo etcétera.

Ademas, se concluye que la educacién de calle que se lleva a cabo a través del programa,

basada en una pedagogia social y “del reconocimiento”, es capaz de fomentar en las personas la
blsqueda y puesta en marcha de sus propias potencialidades para ser sujetos activos de su propio
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desarrollo integral. Si como sefala la literatura cientifica una buena practica o actuacion de éxito
desde lo socioeducativo tiene que contribuir a la inclusién y se caracteriza, entre otras cuestiones,
por tener un impacto positivo, una planificacion y evaluacién contrastada, e incluso facilita y
proporciona respuestas a problemdticas socioeducativas podemos indicar que estamos ante una
actuacion de éxito, como hemos podido observar tanto en los modos de acercamiento y concrecion
de la relacion educativa, como en la relacion e interaccion con redes locales, por su inclusion en un
marco organizativo amplio interprofesional, por el recorrido de mejora permanente y, finalmente,
por lo efectos que hemos evidenciado en las personas jovenes y familias, profesionales y en la
comunidad.

Ahora bien, nos acercaremos a las conclusiones mds concretas de la investigacion en las
que percibimos las potencialidades que presenta el programa ademas de las lineas de avance que
ha de seguir para fortalecer mds el programa y las actuaciones por él impulsadas:

Sobre la organizacion y el diseiio de la intervencion en el PEC

En cuanto a la organizacién y disefio de |a intervencion, se concluye que desde un continuo
contraste entre la teoria y la practica el trabajo de los y las profesionales del PEC resulta ser el
nucleo del éxito del programa. Su bagaje, su vocacion e implicacion, su capacidad para educar
desde el afecto junto con el conocimiento y manejo de recursos hacen que sean generadores de
infinitas posibilidades educativas y que sean modelos referenciales para participantes y otros
agentes.

La apuesta que hacen por crear y afianzar el vinculo antes de entrar en las otras fases
de la intervencion es acertada. Ademds, las actividades, herramientas y procesos que llevan a
cabo en la intervencion socioeducativa son significativas para los y las participantes y para la
comunidad. La accidn esta basada en “el cuidado y buen trato” y mediante la misma se facilita el
reconocimiento de las personas, haciendo que vivan experiencias de participacion, de integracién,
contextualizadas, eficientes y gratificantes. Los efectos en las personas que han participado en
el programa es evidente e importante y los mismos se reflejan en actitudes y valores adquiridos
(conocimiento y respeto en la diversidad, inclusion, sentido de la responsabilidad y desarrollo de
la autonomia...), que son algunas de las claves de las que parte el programa.

En este sentido, podemos decir que la intervencién que se realiza tiene muchos puntos
de encuentro con lo que se encuentra en la literatura. Tal y como se ha presentado en el Marco
Tedrico, la intervencion debe ser entendida no s6lo como una intervencion directa sobre uno
0 varios sujetos para ayudarles en sus historias de vida, sino que se debe enmarcar en la
dimensién social comunitaria, y asi lo hace el PEC. Ademas, en relacion a lo que sefiala la Red
de Trabajadores Sociales Dynamo Internacional, (2014), sobre el hecho de tener muy presente
el Marco de los derechos humanos, podemos decir que es otro de los pilares sobre los que se
fundamenta el programa.
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Sobre la construccion de la relacién Educativa y el desarrollo del PEC

Dentro del Programa de Educacion de calle destaca el valor que se le concede a la relacion
educativa dentro el modelo de intervencién que se establece. Esta relacion estd basada en la
cercania, en la confianza, en el trato individualizado, en el apoyo, en la voluntariedad, en el
vinculo... De tal manera, permite que los sujetos de la intervencion superen las limitaciones que
presentan en el area personal como la falta de autoestima o la inestabilidad emaocional.

El acompanamiento es considerado una fuente de deteccion de las situaciones de riesgo,
puesto que, a través de la creacién de vinculos de confianza y afectos, las y los educadores
pueden llegar a algunas realidades ocultas para otros profesionales y realizar una intervencion
personalizada. Asi, la afectividad se presenta como una de las bases de la relacion educativa.
Su potencialidad queda en evidencia cuando no solamente lleva a los jovenes sino también a
su familia y al grupo de iguales, siendo éstos también transformados por la relacion educativa,
debido a que mediante esta relacion se pretenden crear escenarios de socializacion de referencia
para generar inclusién. Los vinculos afectivos, entre otros aspectos, hacen que los sujetos que
han sido intervenidos tengan un buen recuerdo de la educacion de calle e incluso que mantengan
relaciones en la actualidad con las personas que fueron sus educadoras.

Se fomenta el descubrimiento de todas las potencialidades que pueden tener los sujetos,
mirdndolos en positivo para que puedan desarrollarse de la manera mas saludable posible, tal y
como indican Quintanar, Blanco y Garcia (2010).

Gracias al paso del tiempo las personas pueden apreciar los efectos que el PEC ha tenido
en sus propias vidas y en la de la comunidad. De tal manera que podriamos decir que el PEC
ha ayudado a muchas personas (tanto a jovenes como a sus familias) en el crecimiento y el
desarrollo de la calidad de su vida, asi como en la superacién en distintas carencias sociales.
Asimismo, ha facilitado la convivencia intercultural en los barrios y ha creado una sociabilidad
intergeneracional basada en el cuidado, convirtiendo a los que en su dia fueron sujetos de
intervencién en educadores de las siguientes generaciones. Al trabajar desde una perspectiva
comunitaria, también afecta socialmente a toda la comunidad. Una de las potencialidades del
PEC es que las y los jovenes que participan en este programa se vinculan al barrio y a la red
asociativa de éste.

Sin embargo, los efectos de la relacion educativa no solo son unidireccionales, sino que los
educadores del PEC también se forman y se transforman a través de esta relacién.

En lo referente a las dificultades que se encuentran en la creacion de relaciones educativas,
se ha detectado la importancia que tiene contar con un buen disefio de intervencién y con
una buena estrategia educativa. Asimismo, los cambios en la realidad social han trastocado los
modos de acercamiento y de construccién de la relacion educativa, teniendo que hacer frente los
educadores y educadoras a nuevos retos como las nuevas formas de sociabilidad ante el uso de
las nuevas tecnologias o de la movilidad de las personas debido al cambio de vivienda.
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Sobre la evaluacion

En relacién con la evaluacion podemos observar la coexistencia de dos modalidades de
evaluacion, una mas cuantitativa y otra mas cualitativa, que se consideran como necesarias, en
el sentido de que cada cual aporta datos relacionados con diferentes aspectos o diferentes niveles
de la accién socioeducativa que se lleva a cabo desde el PEC. Asi, por ejemplo, la evaluacion
cuantitativa se centra mds en una vision organizativa, mientras que la cualitativa trata de
acercarse mas al ambito relacional.

A este respecto, cabe destacar que a los sujetos participantes se les concede un
protagonismo importante en la modalidad evaluativa mas centrada en lo micro.

Ademas, la idea de que la accion socioeducativa es procesual y duradera en el tiempo
lleva a la idea de que los resultados no son inmediatos y, por lo tanto, la evaluacion tiene que
responder a esta caracteristica.

Finalmente, cabe destacar la importancia que el colectivo de educadores y educadoras
sociales otorga a la evaluacién como una faceta fundamental de su trabajo, pero también existe
una conciencia de las dificultades que tienen para recoger por escrito los datos necesarios para la
evaluacion, sobre todo, porque entienden que son momentos que les restan tiempo para la accion
directa con las personas participantes.

Sobre las relaciones con otros agentes y agencias

La naturaleza comunitaria del programa es un aspecto clave en la identidad de la
intervencién y se considera un valor diferenciador y estratégico respecto a otros servicios. El
PEC lleva a cabo una labor de intervencion en conexion directa con la comunidad, realizando
una funcién de mediacion y de generacién de redes y ejerciendo una funcion de puente entre
la comunidad y la administracién, acercando de este modo a las personas a los servicios y en
concreto a los SSB.

El PEC tiene una trayectoria significativa en cuanto a la coordinacion y relacion interna y
externa. Se ha puesto atencion en este aspecto desde el inicio del programa, intentando mejorar
tanto las coordinaciones internas entre los educadores y educadoras responsables del desarrollo
del programa como las relaciones y coordinaciones externas. En este sentido, las relaciones
internas han tenido como principal dificultad la dispersién geografica de los equipos educativos
que trabajan en las diez zonas, que se ha traducido en un gran reto que persigue aunar criterios
y compartir un modelo socioeducativo, claro desde su marco organizativo.

Pese a las dificultades, se ha puesto empefio en mejorar este aspecto de la coordinacion
y de la actuacion convergente, realizando documentos como el “Manual de criterios y lineas
comunes de actuacion” de los anos 2005 y 2012 o los Marcos Técnicos entre otros, que son
referentes imprescindibles de cara a aunar criterios para la accion socioeducativa. Con todo, sigue
siendo un aspecto al que hay que seguir prestando atencién.

54



Programa Municipal de Educacién de calle (PEC) de Vitoria-Gasteiz

En la dindmica de funcionamiento por zonas en la que se organiza el programa, la
actividad del “dia a dia” hace que las y los profesionales se centren mas en su zona, en su equipo
de dos o tres personas, pero de cara a la fortaleza del programa se valora como estratégico el
fomentar la perspectiva global de la accién socioeducativa dentro del programa y trabajar por
construir el sentimiento de pertenencia al mismo, desde un marco mds amplio como pueden
ofrecer el Servicio de Accion Comunitaria en su labor de coordinacion técnica del Programa y la
entidad IRSE-Araba responsable de la ejecucion del mismo.

Un hecho clave en la historia del PEC ha sido precisamente la integracién progresiva
en los SSB. Esta incorporacion ha resultado muy positiva para un abordaje interdisciplinar,
multidimensional y multifactorial de los casos, de manera que se puede atender a los mismos de
una manera mas integral y se ha mejorado de este modo la “calidad” de la atencion socioeducativa.
Dicho lo cual, es innegable que el avance en esta integracién ha sido significativo y que el PEC no
solo esta cada vez mas integrado en los SSB, sino que a medida que se trabaja conjuntamente
esta siendo mas valorado como parte de los mismos.

Respecto a la coordinacion interna entre los educadores y educadoras vinculados al PEC,
hay que sefalar que es fluida, que existe una estructura que se considera suficiente y que
es necesario no descuidarla ya que es clave para aunar criterios entre las diferentes zonas
de actuacion. En otra direccion, a lo largo de los afios se ha hecho un esfuerzo, y alin se
sigue realizando, por conseguir que las sesiones de trabajo para tareas diversas de produccion y
reflexion sobre la practica profesional sean productivas y eficaces.

Los educadores y educadoras vinculadas al PEC, pertenecientes a la entidad IRSE-Araba, han
destacado en su trayectoria por su participacion en redes locales e internacionales y en diferentes
proyectos de investigacion, la mayor parte de ellos conseguidos en convocatorias Erasmus+, que
han posibilitado un contraste, enriquecimiento y mejora continua de su trabajo profesional dentro
del programa de Educacion de Calle y que han sido valoradas muy positivamente. De este modo,
se sigue apostando por esta linea, manteniendo la estructura generada a tal efecto.

En relacion a la informacién que se comparte, en concreto en referencia a los casos, se
plantean, en ocasiones, dilemas en cuanto a qué informacién compartir y se valora como una
cuestion profesional que requiere una reflexion de cara a establecer unos criterios base. Esta
cuestion es clave atender dado que la intervencién es cada vez mas multidisciplinar y en la que
hay componentes éticos, componentes de confidencialidad y de responsabilidad profesional que
han de considerarse.

Finalmente, tener a los centros civicos como espacios referenciales del programa se
considera estratégico, a pesar de que resulte a veces mds compleja la coordinacion, pero en lo que
se ha hecho un avance desde la clarificacion del marco organizativo; por lo que, habra que seguir
profundizando en los modos de interpretacion y de actuacion que estan ligados a las dindmicas
grupales que se originan en cualquier estructura organizacional.
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Sobre la formacion de los y las profesionales

La formacion es un ambito de valor fuerte para la mejora del programa de Educacion de
Calle y para la calidad profesional. Se entiende que los y las profesionales precisan de formacion
continua no sélo como consecuencia de la complejidad de su trabajo, del dinamismo del programa
y de la evolucidn social, sino porque afina la mirada y la actuacién educativas. Es por ello que
la formacion especifica orientada a los educadores y educadoras vinculados explicitamente al
PEC queda integrada en el plan de formacion anual que la entidad responsable del desarrollo del
PEC, IRSE-Araba, pone en marcha puesto que es considerada como un medio de incidencia en
el desarrollo profesional. El modelo de formacién que se desarrolla entiende que el crecimiento
y aprendizaje profesional se consigue de modos distintos, no como consumo de temdticas sino
con propuestas que incidan en la reflexion, en el intercambio y en la construccién critica del
conocimiento profesional. Podemos decir que hay un grado de convencimiento importante de
que la movilidad social, el dinamismo de nuestras sociedades, la propia movilidad de los y las
profesionales exige a las organizaciones movimientos constantes, adaptaciones y propuestas de
reflexion. Por ello, para realizarlos, se precisa de conocimiento y argumentacion para lo que la
formacion y autoformacion parecen ser claves imprescindibles de aseguramiento de la calidad
en la comprension de los colectivos y de la actuacién educativa ante los mismos, generando
empoderamiento y niveles de autonomia mayores en los sujetos.

Todo este esfuerzo formativo parece estar dejando huella en los y las profesionales y en
la percepcién del PEC por los agentes sociales, responsables de la administracion y los propios
participantes en el programa puesto que consideran que la calidad de los educadores y educadoras
en su accion socioeducativa y en su capacidad formativa y de criterio de actuacion es altamente
positiva.

Como no podia ser menos, también se plantean algunos “puntos oscuros” que precisan de
atencién, revision, reflexion y proyeccion en actuaciones concretas. Uno de estos “puntos oscuros”
esta relacionado con el compromiso anual asumido por la entidad IRSE-Araba de plantear un plan
de formacién, asi como una actuacion especifica para los educadores y educadoras vinculados
al PEC. Hacer frente al mismo resulta dificil puesto que, a lo largo del afo, van apareciendo
nuevas ofertas conectadas con necesidades sociales y educativas emergentes que no se deben de
despreciar. Otro de estos “puntos oscuros” es el relacionado con la construccién de un lenguaje
comUn a la hora de plantear las cuestiones educativas y el modo de abordarlas. En este sentido,
se considera que es necesario avanzar en cultivar ese lenguaje comun y la mirada educativa, asi
como afianzar las claves basicas de la comunicacion interpersonal, cuestiones todas ellas de valor
a la hora generar un contexto favorecedor a la accién socioeducativa en la calle.

Finalmente, se alude a la necesidad que la universidad reflexione sobre los modos de
afrontar la formacion inicial de cara a incidir en la consolidacion de una cultura profesional
asentada en el compromiso y la responsabilidad social y en un hacer guiado por el respeto a las
personas, solidaridad, colaboracion y asentado en las “altas expectativas” en torno al poder de los
sujetos para alcanzar mayores cotas de empoderamiento y autonomia.
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La intervencion socio-educativa en Medio Abierto analizada se caracteriza por su
potencialidad en fomentar las competencias de integracién a la poblacion infantil y adolescente,
pero también se desarrollan esas competencias en las familias y en la comunidad. En la
intervencién se plantean actuaciones preventivas, asistenciales y de proteccién para superar
situaciones de riesgo e incrementar la calidad de vida, asi como su promocion. De esta manera,
se potencia el crecimiento multidimensional e integral de las personas, lo que es fundamental
para el incremento de la calidad de vida y del bienestar general de la poblacion infantil y joven
de Vitoria-Gasteiz.

Es importante destacar que en la base del Programa y en su puesta en marcha se
encuentra una fundamentacion cientifica basada en los derechos del menor y en las necesidades
basicas para realizar un acompafamiento educativo atravesado por el cuidado y el Buen Trato
(Lépez, 2008) y que, en cuanto al programa de prevencién-promocion, el PEC aborda situaciones
de “riesgo” (desproteccidn, exclusion, conflicto,..), desde la situacién de “oportunidad” (encuentro,
didlogo, accion positiva, proactiva,..) y para ello define e incide en multiples entornos que
identifican y a los que prestan atencion, en los que confluyen: factores de vulnerabilidad, factores
de exclusion, entornos de desproteccion, entornos de exclusion, factores de proteccion, factores de
integracion, entornos de promocidn y entornos de inclusion. Esa capacidad de percepcion desde la
vision global del sistema de interrelacion, inter proyectos, inter-equipos y personas que colaboran,
nace, entre otros, de una base de pedagogia critica que pretende fomentar la autonomia y el
empoderamiento del sujeto como protagonista indiscutible de su vida y actor en la vida social.

Los principios de actuacion arriba mencionados merecen ser reconocidos como
recomendacién fundamental en las lineas de avance con el fin de asegurar la sostenibilidad de
la practica exitosa que resulta ser el PEC. Ademds, en la actualidad, no debemos olvidar que la
educacion de calle debe tratar de entender cuales son las razones que generan las desigualdades y
conflictos sociales para intentar dar una respuesta educativa integral, adecuada a cada contexto,
optimizada y ajustada a las problemdticas que se viven en la calle y mads concretamente en los
siguientes aspectos.
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A partir de esta recomendacion general vamos a plantear distintas lineas de avance
orientadas hacia la formacioén inicial y continua, hacia las politicas sociales y hacia el PEC y la
accion socioeducativa

En relacién a la formacion inicial y continua

La formacion es una piedra angular en la profesionalizacién de los educadores y
educadoras sociales si pretendemos ir contribuyendo a la construccion de un tipo de cultura
profesional que esté abocada a colaborar con otros profesionales diferentes y que ha de crear
procesos socioeducativos que contribuyan al crecimiento de las personas y a la cohesion social.
Todo ello exige de todos los y las profesionales a los que se forma considerar algunas cuestiones
a la hora de afrontar el hecho de la formacién inicial y continua. En este sentido hemos de decir
que es importante:

- Mantener vivo el modelo de formacién del PEC tanto por parte de la entidad IRSE-Araba
como por la Administracién publica. Las claves del mismo son un potencial puesto que
contempla la diversidad de situaciones profesionales y, por tanto, de necesidades formativas,
proyectando modalidades formativas diferentes (formacion interna, formacion externa,
grupos de reflexion-accién, formacion para noveles, supervisién, autoformacion) que
aseguran el empoderamiento profesional y también organizacional. Asegura, igualmente, la
deteccion de nuevas necesidades, derivadas del movimiento de la sociedad, y su proyeccién
en modos formativos que conlleven la adecuacién de las acciones socioeducativas a ese
dinamismo social. AGn mas, seria interesante la elaboracion de un mapa formativo que
recoja las potencialidades del personal que tienen las personas vinculadas al programa,
con el fin de aprovechar esa fuerza de conocimiento en los procesos de formacion continua.

- Abrir la perspectiva de la formacién desde lo comunitario. Siendo un gran valor el modelo
de formacién del PEC aln se puede ampliar mas su concepcién avanzando hacia un modelo
entendido desde una dimension global y comunitaria que tiene en cuenta en su disefio a
las y los distintos profesionales involucrados, directa o indirectamente, con la poblacién a
la que se acompana, con el propésito de proyectar actuaciones formativas de naturaleza
interprofesional y colaborativa.

- Conectar la formacion inicial y la formacién continua para ir incidiendo, desde los primeros
momentos de profesionalizacion, en aspectos cruciales que forman parte del acervo cultural
de la Educacién de Calle. Precisa de construir una colaboracién estrecha entre la universidad
y las entidades socioeducativas y administraciones publicas para compartir experiencias
y reflexiones sobre las competencias a desarrollar y sobre procesos de investigacion,
innovacion, formacion y proyectos socioeducativos en los que colaborar, a fin de concebir
la formacion como un real continuum que incide en el crecimiento de todo el sistema
académico y profesional. La estructura del Consejo-Observatorio centrada en la union entre
el mundo profesional y académico puede ser una plataforma interesante para generar
sinergias e incorporar todo el potencial profesional disponible al desarrollo de un modelo
formativo de la Educacion Social en el Pais Vasco. Ain mds, la formacion universitaria
ha de incidir a lo largo de todo el recorrido en cultivar los valores del respeto, escucha,
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colaboracion, solidaridad, apertura, “altas expectativas” sobre las personas, igualdad en
las diferencias (entre otros en la dimension de género) y sostenibilidad como soportes en
el establecimiento de relaciones socioeducativas, en la construccién del vinculo con las
personas y en el crecimiento de las organizaciones. La formacion universitaria, ha de incidir
igualmente en el cultivo de la argumentacién educativa, para lo que se precisa de un
andamiaje tedrico-practico asentado en la lectura profunda y compartida y en el debate de
ideas, ambos como medios de consolidacion de un argumentario educativo potente que le
permita actuar con criterio.

- Reflexionar sobre los cambios en la comunicacién humana. El cambio social es un hecho
incuestionable y las sociedades occidentales, en continuo movimiento, se encuentran
atravesadas por nuevas formas de relacién y comunicacion favorecidas por el desarrollo
de las TIC y de las redes sociales. Esta situacion se vive en todos los niveles sociales,
culturales, politicos y, por supuesto, educativos, trayendo en consecuencia una reflexién
sobre otros modos de entrar en relacion con las personas, de establecer otro tipo de vias
de comunicacion, puesto que lo analdgico ha dado paso a lo digital. Esto obliga a pensar
desde la formacion inicial y continua cdmo abordar de un modo critico el uso de estos
procedimientos en la comunicacion con las personas. Es una cuestion pendiente que va mas
alla del aprendizaje instrumental sobre el uso de estos procedimientos, que nos conduce a
repensar cdmo incorporarlos con sentido en la vida profesional.

En relacién a las politicas sociales

La Administracién municipal ha respaldado claramente el PEC y ha sido prioritario su
mantenimiento, lo cual ha permitido que en su largo recorrido el programa, lejos de languidecer
se haya reforzado. Es esta, sin duda, una cuestion clave que se debe mantener para asegurar el
impacto positivo que tiene en la poblacion de Vitoria-Gasteiz y, por extrapolacién, en cualquier
otro espacio donde el PEC es un referente en la Educacion de Calle. En este ambito se proponen
las siguientes recomendaciones:

- Proyectar la visibilizacién del PEC en modos, momentos y acciones. Para ello, puede ser
necesario establecer un plan de comunicacion externa de cara a potenciar la visibilidad
del programa, hecho clave, mas adn, en un programa en el que se observan dificultades
para comunicar a la sociedad cuadl es el valor afadido que aporta el mismo vy, por
tanto, generar de este modo ademds de conocimiento por parte de la poblacion, un
reconocimiento sacial a su labor.

- Potenciar el trabajo comunitario para consolidar las redes. La ubicacién estratégica
del programa PEC en cuanto a su cercania a la comunidad es un valor que debe estar
presente y se debe seguir impulsando. El PEC tiene la potencialidad de generar redes y
de acercar los SSB a la comunidad, siendo este un aspecto diferenciador con respecto a
otros servicios integrados en los SSB. En relacion a esta propuesta resulta importante
seguir potenciando el trabajo comunitario, consolidar las redes para que fluya la
comunicacion y el conocimiento profesional y, también, ir profundizando en la relacion
con los centros educativos y las asociaciones entre otros agentes.
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- Transferir el modelo del PEC programa a otros territorios, dado su valor y efectos

personales y comunitarios. Por tanto, seria interesante seguir profundizando en los
modos de asegurar la transferencia del conocimiento que se va generando en los
procesos de intervencion socioeducativa.

En relacion al PEC y a la accién socioeducativa

Tal y como ha ido apareciendo a lo largo de todo el informe, los efectos del programa

en la poblacion atendida son realmente exitosos. La intervencion que se realiza tiene una carga
educativa de valor, logra desde el vinculo y la confianza acompanar en los procesos mas dificiles de
la persona, de la persona y su entorno y de la persona y la comunidad, con el propdsito de lograr
su bienestar y desarrollo. Para continuar afianzando este camino algunas de las recomendaciones
que se proponen son las siguientes:
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Fomentar la conexién con el proyecto del PEC. De cara a aunar criterios y compartir no sélo
un modelo socioeducativo, sino un minimo denominador comun en lo relativo a la misién y
a los valores del PEC, seria recomendable que todas las personas que componen el equipo
global del PEC participaran en la elaboracion, redaccion y reformulacion en su caso de
ese “ideario”. De esta forma se puede apoyar y fomentar la implicacion de las personas y
establecer un lenguaje comin compartido que los y las profesionales puedan sentir como
suyo propio. Para ello, no debe ser una cuestion que les viene dada, sino que ellas y ellos
mismos han de participar en su conocimiento, debate, comprensién e interiorizacion. De
este modo, resultara mas facil compartir un modelo socioeducativo comin y fomentar
a la vez un sentimiento de equipo global del PEC, saliendo de la zona asignada a cada
profesional.

Analizar las dindmicas comunicativas para mejorar su efectividad. Una de las cuestiones
sobre las que seguir avanzando es conseguir que las reuniones sean operativas. Mas alla
de hacer recomendaciones sobre como asignar roles y tareas dentro de las reuniones
estableciendo un orden del dia, un acta y un tiempo de duracion, seria interesante que el
propio equipo hiciera un proceso de reflexion compartido para mejorar dicho aspecto, desde
la implicacion activa de todas y todos los profesionales en ese analisis. Este proceso podria
organizarse de manera interna o contar con un agente externo que apoyara la iniciativa.

Evaluar las herramientas que se utilizan para la recogida de datos sobre los sujetos y
contextos en los que se realiza la labor socioeducativa, analizando cuales son de mayor
utilidad, y estableciendo una priorizacion en el uso de los mismos Esto va a fomentar
la eficiencia en su recogida y, por tanto, evitar una carga administrativa excesiva, que
puede alejar de las tareas y responsabilidades que asumen los educadores y educadoras en
relacion a las personas a las que va dirigido el PEC.

Poner en valor la evaluacién cuantitativa y cualitativa. Trabajar en la linea de incorporar mas
coherentemente la evaluacién macro cuantitativa en la labor cotidiana de los educadores y
educadoras sociales y en la mejora de su accién profesional. Y, avanzar en la mejora de la
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mirada evaluativa cualitativa, colaborando en la construccion de instrumentos de evaluacién
cualitativos que permitan recoger el impacto de la intervencion realizada en el tiempo. Poner
en valor la evaluacion afinando ain mas en los instrumentos y en los procesos contribuird
a la mejora y progreso del programa, en aras de destacar toda su potencialidad.

- Fortalecer las relaciones entre los equipos vinculados al PEC. Es importante fortalecer los
lazos entre los equipos de las distintas zonas y el sentimiento de pertenencia al programa PEC
en su globalidad. Por ello, resulta recomendable seguir fomentando proyectos interzonales
que trasciendan a las acciones puntuales de las zonas, generando situaciones educativas
mas ricas para las personas que acceden al PEC.

- Reflexionar sobre el flujo de la informacién interprofesional. Los datos que hay que compartir
con otros profesionales que intervienen en el mismo caso y los que no son siempre motivo
de debate y de reflexion. Por ello, seria recomendable realizar un proceso reflexivo que tenga
en cuenta las cuestiones éticas, de confidencialidad y de responsabilidad profesional de cara
a establecer un protocolo compartido y clarificar la dimension comunicativa.

- Priorizar el trabajo interdisciplinar e interprofesional. Buscar formas de mejora del trabajo
interdisciplinar, quizas resituandose, clarificando funciones o delegando para poder ser mas
eficientes en el abordaje socioeducativo familiar y comunitario. Es necesario, igualmente,
reflexionar sobre la sostenibilidad de la accién socioeducativa en general y, de modo
fundamental, en la practica educativa individual para conseguir no sélo un desarrollo
saludable en los y las participantes, sino también en los y las profesionales.

- Mantener la conexion con las redes locales e internacionales e incluso ampliar esas sinergias.
La estructura generada por el PEC para mantener las redes locales e internacionales no
solo se debe conservar, sino que se debe potenciar, ampliar y darle visibilidad, ya que es
un elemento diferenciador respecto a otras actuaciones educativas que pone en valor el
programa del PEC.

Quisiéramos terminar este documento aludiendo al coraje que exige la educacion en general,
pero mas concretamente, la educacion de calle porque requiere un gran nivel de responsabilidad
por lo que, y apoyandonos en los pensamientos de Paulo Freire, es necesario luchar para que esa
labor de humanizacién sea respetada y reconocida, porque genera situaciones para hacer hablar
a esas multiples voces silenciadas. Lo hemos podido comprobar en este proceso que nos ha
conducido la mirada hacia atras para, como diria el pedagogo brasilefio, “ver mejor lo antes visto”
puesto que estaba convencido de que mirar de nuevo nos permite acceder a otras dimensiones
de comprensién, haciendo posible avanzar un poco mas en la senda de la transformacién social
y educativa.
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